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यो साम�� “सहभागी हाते पिुस्तका व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन” नेपाल पूवर्तयार� साझेदार� 
कायर्�म (NPP) अन्तगर्त नेपालमा नीजी तथा व्यवशा�यक के्ष�को  �वपद् जोिखम न्यूनीकरण 
तथा व्यवस्थापनमा क्षमता अ�भब�ृ� तथा उत्थानशील व्यवशा�यक के्ष�को �वकासका ला�ग 
उपयू� ठा�नएको ए�सयाल� �वपद् पूवर्तयार� केन्� (ADPC)ले �वकास गरेको Training 

Course on Business Continuity Management – Participant Handbook को नपेाल� 
अनवुाद हो ।  
यो साम��ले नेपालमा नीजी तथा व्यवशा�यक के्ष�को  �वपद् उत्थानशीलतामा योगदान गन� 
�व�ास �लईएको छ ।  

यो साम�� नेपालमा �वपद् जोिखम न्यूनीकरण तथा व्यवस्थापन (DRM)मा कायर्रत संघ संस्था 
तथा नीकायहरुको ला�ग समेत �ोत साम��को रुपमा उपयोग हनुमेा �व�स्त छौ। 
 

Nepal Preparedness Partnership (NPP) नेपाल पूवर्तयार� साझेदार�, नपेाल सरकारको �वपद् तथा �न्द 
व्यवस्थापन महाशाखा/गहृ मन्�ालय अन्तगर्तको एक रा��य पहल को रुपमा नपेालमा रा��य पूवर्तयार� साझेदार� 
कायर्�म हो जनु ए�सयाल� �वपद् पूवर्तयार� केन्� (ADPC) �व��र्त ए�सयाल� पूवर्तयार� साझेदार� Asian 

Preparedness Partnership (APP) कायर्�म अन्तगर्त क्ष�ेीय पहलको एक �हस्सा हो।  
 
APP/NPP स्थानीय नेततृ्वमा �वपद् जोिखम न्यूनीकरण तथा व्यवस्थापन (DRM) कायर्हरू माफर् त सरुिक्षत र 
रा�ोसँग तयार समदुायहरूको नीमार्णको ला�ग सरकार, नाग�रक समाज, �नजी क्ष�े, र �ाज्ञहरूको एक �विश� 
सहकायर् हो। 
 

रा��य �कोप जोिखम न्यूनीकरण केन्� (NDRC) नेपालमा NPP कायर्�म कायार्न्वयनको साझेदार संस्था हो। 

 

अस्वीकरण:  
यो साम�� एिशयाल� �वपद पूवर्तयार� केन्� (ADPC) को व्यवशाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) �िशक्षण पा��मबाट 
अनवुा�दत गर�एको हो।  
यो पा��म ADPC को अनलाइन ठेगाना https://courses.adpc.net/courses/course-v1:ADPC+BCP-APP+2020/course/. 
मा उपलब्ध छ। 
यो साम�� जसकसैले स्वअध्ययन वा गैरनफामलुक कृयाकलापमा �नवार्ध उपयोग गनर् स�कने छ । 

https://courses.adpc.net/courses/course-v1:ADPC+BCP-APP+2020/course
https://courses.adpc.net/courses/course-v1:ADPC+BCP-APP+2020/course/
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व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (Business Continuity Management (BCM)) 
�िशक्षक �िशक्षण (ToT) पाठ�ृ�ला 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) �ाकृ�तक वा मानव�सज�त �कोपहरूबाट व्यवसायमा हनुे कुनैप�न अवरु�ताको 
ला�ग तयार� हनु, ��तकायर् गनर् तथा पनुलार्भका लागी अपनाइने सहज र उपय�ु अवधारणा तथा �व�धको रूपमा 
�च�लत भएको पाइन्छ।  

य◌ो BCM �िशक्षक �िशक्षणको �ारूप व्यवसायि◌क उत्थानशीलता �वकास गनर्का ला�ग ग�रएका सम� �यासको 
एउटा अंशको रूपमा व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) का मखु्य मखु्य ���या र फाइदाबारे ज्ञान तथा सचेतना 
�व�र्न गनर् तयार पा�रएको हो।  

यस �िशक्षणको �मखु उ�ेश्य व्यवसाय �नरन्तर योजना (BCP) �वकासका वि◌�भ� चरणव� अवधारणाहरू सम्बन्धी 
आधारभतू ज्ञान र सीपहरू �दान गर� �िशक्षण प�ात सहभागीहरूले साना र मझौला उ�मीहरूका (SME) ला�ग 
�भावकार� रूपमा व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) सम्बन्धी ता�लम स�ालन गर� उनीहरूको मूल्य�ंृखला 
(Value Chain) र व्यावसा�यक सामािजक िजम्मेवार� (Corporate Social Responsibility(CSR)) तथा सरुिक्षत 
व्यावसा�यक वातावरणलाई �दगोपना �दान गनर् योगदान पगु्ने छ। 

यस �िशक्षण पिुस्तकाले व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) का आधारभतू अवधारणा, सै�ािन्तक मो�ुलहरू 
र �वपद जोिखम व्यवस्थापन (DRM) र व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) को शब्दावल�को सार संक्षेपका साथै 
नेपालमा साना, मझौला र ठूला उ�मीहरूका व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनलाई संस्थागत रूप �दान गनर् मागर्दशर्न 
�दान गदर्छ। यस �िशक्षण पिुस्तकाले कायर्शालामा �योग ग�रएका �स्ततुीकरणहरू र �ोत सामा�ीहरूको पूरकको 
रूपमा काम गदर्छ। 
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१. �वपद् जोिखम व्यवस्थापनको सार संक्षपे 
�सकाइको उ�शे्य 

यस स�को अन्त्यमा सहभागीहरू �वपद् जोिखम व्यवस्थापनका �नम्न अन्तर सवालहरूमा सक्षम हनुेछन ्

• �वपद् जोिखम व्यवस्थापन अवधारणाको �वकासको �म बताउन 

• �वपद् व्यवस्थापन (DM), �वपद् जोिखम न्यनुीकरण (DRR), र  �वपद् जोिखम व्यवस्थापन (DRM), बीचका 

�भ�ता छु�ाउन 

• �वपद् जोिखम व्यवस्थापन कायर्ढांचा बारेमा छलफल गनर् 

• �वपद् जोिखम न्यनुीकरणको ला�ग सेन्डाइ (Sendai) कायर्ढांचाको �ारूप बताउन 

प�रचय 

यस स�ले, १९७० को दशकमा संय�ु रा� संघ/�ाकृ�तक �कोप न्यूनीकरण ला�ग अन्तरार्��य दशक (UN /IDNDR) 

को पहलमा �ारम्भ भएको �वपद् व्यवस्थापन च�देखि◌ हाल �चलनमा रहेको �वपद् जोिखम न्यूनीकरण तथा �वपद् 

जोिखम व्यवस्थापन कायर्ढांचामा भएको दृ�ान्त प�रवतर्नलाई स्प� पान� �यास गदर्छ।  

�ाकृ�तक �वपद् न्यूनीकरणका ला�ग अन्तरार्��य दशक (IDNDR) 

१९९० को दशक भन्दा प�हले, �वपद् व्यवस्थापन अवधारणा गत रूपमा केिन्�त �थयो। संय�ु रा� संघको महासभाले 

सन ्१९९० को दशकलाई �ाकृ�तक �वपद् न्यूनीकरणका ला�ग अन्तरार्��य दशक (UN /IDNDR) को रूपमा घोषणा 

गद� ��तकायर् र राहतमखुी अवधारणामा प�रवतर्न गर� पूवर्तयार� र अल्पीकरण माफर् त स��य �वपद् जोिखम न्यूनीकरण 

गनर् �नद�िशत गरेको �थयो। 

�वपद् जोिखम न्यूनीकरण ला�ग अन्तरार्��य रणनी�त (ISDR) 

�वपद् जोिखम न्यूनीकरण ला�ग अन्तरार्��य रणनी�त (ISDR) �डसेम्बर १९९९ मा संय�ु रा� संघको अन्तरार्��य �वपद् 

न्यूनीकरण रणनी�तको तयार� स्वरूप स्था�पत सिचवालय हो। यो अन्तरार्��य �ाकृ�तक �वपद् न्यूनीकरण दशकको 

सिचवालयको प�रव�तर्त स्वरूप हो जनु �वपद् न्यूनीकरण ला�ग अन्तरार्��य रणनी�त (महासभाको �स्ताव 54/219) को 

कायार्न्वयन स�ुनि�त गन� उ�ेश्यले बनाइएको हो। 

�वपद् जोिखम न्यूनीकरण ला�ग अन्तरार्��य रणनी�त (ISDR) साझेदार�मा आधा�रत �णाल� हो। यस अनरुूप �वपद् 

न्यूनीकरण अन्तरार्��य रणनी�त स�ुनि�ताका लागी सरकारहरू, संय�ु रा� संघीय �णाल�, क्ष�ेीय �नकायहरू, अन्तरार्��य 

�व�ीय संस्थाहरू, गैर-सरकार� संस्थाहरूसंग साझेदार� गन� गरेको छ। �वपद् जोिखम न्यूनीकरणका ला�ग अन्तरार्��य 

रणनी�त (ISDR) को साझेदार� उ�ेश्य भनेको �वपद्को जोिखम कम गनर्का लागी �व�व्यापी जोिखम न्यूनीकरणको 

आन्दोलनलाई �व�र्न तथा समथर्न गनुर् हो।  

�ोगो (Hyogo) �ेमवकर्  कायर् HFA २००५ -२०१५ 
�डसेम्बर २००४को �वनाशकार� ए�सयाल� सनुामी प�छ, जनवर� २००५ मा �ोगो (Hyogo) क्षे�, कोबे, जापानमा आयोिजत 
�वपद् न्यूनीकरण �व� सम्मेलन बाट, २००५ देिख २०१५ सम्मका लागी �वपद् जोिखम न्यूनीकरण कायर् का लागी 
�ोगो कायर् ढाँचा (Hyogo Framework for Action (HFA)) तयार ग�रयो। यसका पाँच �ाथ�मकता क्षे�हरू छन।् 

१. �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRR) रा��य तथा स्थानीय �ाथ�मक कायर्को रूपमा र यसका लागी सबल 
संस्थागत आधार स�ुनि�त गन�। 

२. �वपद् जोिखमहरू प�हचान, आंकलन तथा अनगुमन गन� र पूवर्सूचना तथा चेतावनी �णाल�लाई सदुृढ गन�। 
३. सबै तहहरूमा सरुिक्षत र उत्थानिशल संस्कृ�तको �वकास गनर् ज्ञान, नव �वतर्न तथा िशक्षा �योग गन� 
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४. अन्त�नर्�हत जोिखमका कारक तत्वहरू कम गन�। 
५. सबै तहमा �भावकार� ��तकायर्को ला�ग �वपद् पूवर्तयार�लाई सबल बनाउने। 
 

�वपद् जोिखम न्यूनीकरणका ला�ग अन्तरार्��य रणनी�त (ISDR)  �भ� �ोगो कायर् ढाँचाका तीन वटा रणनी�तक 
ल�यहरू छन:् 

• �दगो �वकास नी�त तथा योजनाहरूमा �वपद् जोिखम न्य�ुनकरणलाई एक�कृत गद� लैजाने। 
• �वपद् उत्थानिशलता �नमार्ण गनर् संस्था, संयन्� र क्षमताहरूको �वकास र सदुृढ�करण गद� लैजाने।  
• आपत्का�लन तयार�, ��तकायर्, र पनुःलाभ कायर्�महरूमा �वपद् जोिखम न्यूनीकरण अवधारणालाई समावेश गद� 

लैजाने। 

�ोगो कायर्ढाँचा (HFA) कायार्न्वयनको �ममा, �वपद् जोिखम व्यवस्थापन (DRM) को अवधारणा �भ� रोकथाम, न्यूनीकरण, 
पूवर्तयार� र ��तकायर्का अवधारणाहरूको व्यवस्थापक�य प�र�ेक्षमा जोड्ने �मको �वकास भएको छ।0

1 तदनसुार, �वपद् 
जोिखम व्यवस्थापन शब्दलाई (DRM), जोिखम, �वपद् तथा आपत्का�लन स�हतको व्यवस्थापन सम्बन्धी काननुी, संस्थागत 
र नी�तगत रूपरेखा र �शास�नक संयन्�हरूमा �योग ग�रन्छ। �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRR) शब्द, �दगो �वकासमा 
�कोपहरूको ��तकूल �भावहरूलाई रोकथाम, अल्पीकरण वा पूवर्तयार�मा �न�ीत रूपमा लिक्षत कायर्�म र अभ्यासहरूलाई 
बझुाउन �योग ग�रन्छ। 

�वपद् व्यवस्थापन (DM) च�देिख �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRM) च�सम्म  

�वपद् व्यवस्थापन च� सन ् १९७० (�नल,१९९७1

2, लइुस ,२००७2

3) देिख �वपद्का घटना र �तनका असरहरूको 
व्यवस्थापन गनर् महत्वपूणर् संयन्� बनेको छ। 

�वपद् व्यवस्थापनलाई हाल संकट व्यवस्थापनको चरण मा�नन्छ भने �वपद् जोिखम व्यवस्थापनलाई �वपद् पूवर्, 
भइरहेको र प�◌ातका चरणहरूलाई सम�तामा समावशे ग�रएका जोिखम न्य�ुनकरणका ग�त�व�धहरूलाइ 

 
1 Disaster risk management systems analysis- A guide book, FAO, 2008. 
2 Neal, D.M., (1997). ‘Reconsidering the phases of disaster’ International Journal of Mass Emergencies and 
Disasters 15(2), 239–264. 
3 Lewis, J., (2007). Disaster management cycle vs disaster management rut. Radix Digest 69(2), viewed 7 
February 2012, from: http://www.ecie.org/pipermail/radix/2007-November/000257 

िच�
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मा�नन्छ। खान एन्ड खान (२००८)3

4 ले �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRM) च�लाई �तन फरा�कलो वगर्मा 
�वभाजन ग�रएको छ, जसलाई �वपद् प�छको ��तकायर् चरण, �वपद् प�छको पनुलार्भको चरण तथा �वपद् पूवर् 
अल्पीकरण र पूवर्तयार� चरणमा �वभाजन ग�रएको छ।  

�वपद् जोिखम व्यवस्थापन  

�वपद् जोिखम व्यवस्थापन भनेको जोिखम प�हचान, �व�षेण, मूल्या�न, सम्बोधन र अनगुमन गन� कायर्हरूमा व्यवस्थापन 

नी�तहरू, ���याहरू र अभ्यासहरूको व्यविस्थत �योग हो। यो ���यामा, �कोप �व�षेण, स�टास� �व�ेषण, जोिखम 
�व�षेण र जोिखम न्यूनीकरण कायर्का ला�ग क्षे�हरूको अनमुान र �ाथ�मकता समावेश गदर्छ। 

यसमा प�रिचत वा सम्भा�वत �कोपहरू र �नि�त समदुाय वा वातावरणमा ती �कोपहरूको �भावहरू बझु्नका लागी 
सान्द�भर्क सबै तत्वहरूको मूल्या�न समावेश हनु्छ। यी मूल्या�नलाई सामािजक आ�थर्क र राजनी�तक �व�षेणहरूमा 
समावेश ग�रदा यसले उपय�ु स�टास�ता न्यूनीकरण, रोकथाम र अल्पीकरणका साथै पूवर्तयार� र ��तकायर्का रणनी�तहरू 
�नधार्रण गनर् सहज बनाउँछ। www.torgaid.com (२०११) अनसुार �वपद् जोिखम व्यवस्थापन च� (DRMC) अवस्था वा 
चरणहरूको �नरन्तरता हो जसमा �नम्न मलुत �तन चरण रहेका छन,् 

• जोिखम न्यूनीकरण चरण 
• आपत्का�लन ��तकायर् 
• �वपद् प�छका चरण 

तलको िच� ३ मा �य �तन चरणलाई �नरन्तरताको रुपमा िच�ण गरि◌एको छ। 
जोिखम व्यवस्थापन भनेको जोिखमहरूको आ◌ँकलन र त्यसमा आधा�रत �नणर्यहरू कायार्न्वयन गन� संरिचत र व्यविस्थत 
���याहरू हो। 

 
4 Khan, H. & Khan, A. (2008). Natural hazards and disaster management in Pakistan. Munich Personal RePEc 
Archive. Pp 16 

िच� २

http://www.torgaid.com/


5 
 

 
िच� ४ अनसुार �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRR) अभ्यासमा ५ पूरक क्षे�हरू रहेका छन ्जनु तल �दइएका छन,् 

• सरुक्षा र सशुासन 
• ग�रबी न्यूनीकरणमा �वशेष जोड स�हतको आ�थर्क तथा सामािजक �वकास 
• खाध्य तथा पानी सरुक्षा 
• वातावरणीय �दगोपन र जलवाय ुप�रवतर्न अनकूुलन (CCA) 

• बहृत �वपद् जोिखम व्यवस्थापनका (DRM) पहलहरू  

�भावकार� �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRR) का लागी �नम्न दसवटा �वपद् जोिखम व्यवस्थापन (DRM) का �थ�मकता 
क्षे�हरूमा पहल मह�वपूणर् हनु्छन।् यी सबै क्षे� वा सवालहरूलाई �वपद् जोिखम व्यवस्थापन च� (DRMC) को 
सामान्य /जोिखम न्यूनीकरण चरणमा वा सम्भा�वत �वपद्को सामना गनुर् अिघ �नि�त रूपमा सम्बोधन ग�रन ुपछर् : 

• वकालत, नी�त र ऐन काननु 
• �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRR) स�हतको �वपद् जोिखम व्यवस्थापन (DRM) कोष वा लगानी 
• संगठनात्मक संरचना, समन्वय संयन्�, व्यवस्थापन, र नेततृ्व 
• जोिखम व्यवस्थापन ���या 
• सबै तहमा �वपद् जोिखम व्यवस्थापन (DRM) योजना 
• क्षमता अ�भबधृ्द� तथा ता�लम 
• अनसुन्धान र सूचना व्यवस्थापन 
• �ारिम्भक चेतावनी �णाल� र सम्भा�वत सरुिक्षत �नकासी 
• जनचेतना र िशक्षा  
• �वपद् जोिखम व्यवस्थापन(DRM)/ �वपद् जोिखम न्यूनीकरण (DRR) अनगुमन तथा मूल्या�न (M&E) 

 
 
 
 



6 
 

 
 

िच� ५ मा अस्�े�लयाल� �वकास गेटवेले यी ग�त�व�धहरूलाई च�को रूपमा �स्ततु गरेको छ। यस कायर्ढांचामा समदुायको 
समावेशीता ��त�बिम्बत भएको छैन भ�नएर �टप्पणी ग�रएको छ। 

 
                                                              �ोत  :अस्�े�लयन �वकास गेटवे  

संकटास�ता मूख्य कारक तत्वहरू - दबाब र छुटकारा मोडेल (PAR-Model) 

Blaikie et al (१९९४)4

5 अनसुार, �वपद्हरू कुनै न कुनै कारणबाट उत्प� हनु्छन।् कुनैप�न समाजको सांस्कृ�तक 
संरचनामा ऐ�तहा�सक र संरचनागत रूपमा ती कारणहरू सिम्म�लत हनु्छन।् PAR- मोडेलमा समावेश भएका कारक 
तत्वहरूमा राजनी�तक र आ�थर्क �णाल�लाई कायम रा� ेशि� संरचना, �ोत साधन र �वचारधाराहरूमा सी�मत वा न्यून 
पहुँच हनु।् Blaikie et al (१९९४) ले संकटास�ता र �वपद्हरूको उत्पि�को खोजमा मह�वपूणर् कुरा, संकटास�ताको 

 
5 Blakie, P., Cannon, T., Davis, I. And Wisner, B. (1994) At Risk: natural hazards, people’s vulnerability and 
disasters, Routledge, London   
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�ग�तशील तीन चरणहरू मध्ये �त्येकलाई �नि�त बुदँाहरू र सवालहरूमा �वभाजन गर� अध्ययन गनुर् हो। 

�त�नहरू जोड �दन्छन,् �क यी सवालहरूलाई प�न �योगात्माक �वपद् अभ्यासहरूको सन्दभर्मा सम्बोधन गनुर् पदर्छ, �कन 
�क दबाब प�छ "छुटकारा" को अवधारणात्मक रूप PAR-model मा समावेश ग�रएको छ। यस मोडलको सहयोगले 
�योगात्माक व्यवसायीले कुन कारक तत्वहरूले �वपद्लाई बढाउँछ, र ती कारक तत्वहरूलाई �वपद् न्यूनीकरण गनर्को 
ला�ग लिक्षत गदर्छ भ�न स्प� पानर् सक्छ, (Blaikie et al. 1994:7:8)। 

 

Tearfund U.K (२००५( ले यस मोडेललाई एक�कृत �वपद् व्यवस्थापनमा थप �वस्तार गरेको छ। �त�नहरूको स्व -
व्याख्यात्मक रेखािच� ��त�न�धत्व िच� ७ मा �स्ततु ग�रएको छ। 
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िच� 7. PAR मोडेल र एक�कृत �वपद् व्यवस्थापन5

6 

सेन्डाई (Sendai) कायर्ढाचँा २०१५ -२०३० 

�वपद् जोिखम न्यूनीकरणको ला�ग माचर् २०१५ मा सहमत भएको HFA प�ात (Post-HFA) कायर् ढाचँा   

यसका सात �व�व्यापी ल�यहरू �नम्न अनसुार छन:् 
१. २०३० सम्ममा �व�व्यापी �वपद्बाट हनुे मतृ्यदुरलाई पयार्� मा�ामा घटाउने। २००५ -२०१५ को तलुनामा, 

२०२० -२०३० बीचमा औसत ��त १०० ,०००  �व�व्यापी मतृ्यदुर कम गन� ल�य राखेको छ।  
२. २०३० सम्ममा �व�व्यापी �वपद् मतृ्यदुरलाई उल्लेखनीय मा�ामा घटाउने। २००५ -२०१५ को तलुनामा, 

२०२० -२०३० बीचमा औसत ��त १०० ,०००  �व�व्यापी मतृ्यदुर कम गन� ल�य राखेको छ।  

३. २०३० सम्म �व�व्यापी कुल गाहर्स्थ्य उत्पादन (GDP) को सम्बन्धमा �वपद् बाट हनुे �त्यक्ष आ�थर्क क्ष�तलाई 
कम गन�। 

४. २०३० सम्म उत्थानश◌ील �वकास माफर् त ,�वपद्का कारण महत्वपूणर् पूवार्धार तथा आधारभतू सेवाहरू अवरु� 
र त्यस �भ� प�न स्वास्थ्य र शैिक्षक स�ुवधाहरूमा पगु्ने क्ष�तलाई उल्लेखनीय रूपमा घटाउने। 

५. सन ्२०२० सम्ममा रा��य र स्थानीय �कोप जोिखम न्यूनीकरण रणनी�त भएका देशहरूको संख्यामा उल्लेखनीय 
वृ�� गन�। 

६. २०३० सम्ममा �वकासोन्मखु देशहरूमा रा��य कायर्हरू पूरा गनर् यस ढाँचाको कायार्न्वयनका ला�ग पयार्� र 
�दगो अन्तरार्��य सहयोगलाई पयार्� रूपमा वृ�� गन�। 

७. नाग�रकका ला�ग बहु -जोिखम  पूवर्सूचना/चेतावनी �णाल� र �वपद् जोिखम जानकार� र लेखाजोखाहरूको 
उपलब्धता र पहुँचमा पयार्� वृ�� गन�। 

चार �ाथ�मकताका कायर्हरू 
१. �वपद् जोिखम बझुाइ 
२. �वपद् जोिखम व्यवस्थापन गनर् �वपद् जोिखम शासक�य �व�धलाई सदुृढ गन� 
३. उत्थानिशलता �वकासको ला�ग �वपद् जोिखम न्यूनीकरण मा लगानी गन� 
४. �भावकार� ��तकायर् सदुृढ�करणको ला�ग �वपद् पूवर् -तयार� सदुृढ गन�, र "अझ रा�ो झन ्ब�लयो "“Build Back 

Better” अनरुूप पनुःलाभ, पनुस्थार्पना र पनु�नर्मार्ण गन�।
 

6 Tearfund U.K. (2005). The UN World Conference on Disaster Reduction 18-22 January 2005, Kobe, Hyogo, 
Japan 
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२. साना तथा मझौला उ�मका  ला�ग व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनका मखु्य चरणहरू 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) एउटा अवधारणा हो, जसको म�तबाट रणनी�तक रूपमा उ�मीहरूले �वपद्को 
ला�ग रा�ोसँग पूवर्तयार� गनर् र व्यवसायीक अवरु�ताका अवस्थामा प�न व्यवसाय स�ालन कायम रा� स�कन्छ। यस 
ता�लमका स�हरूले मखु्यतः शब्दावल�, उ�ेश्य, दायरा, व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) को ला�ग टोल� स�हत, 
व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) को �स�ान्तहरूसँग प�रिचत गराउने छ। व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) 

को मखु्य चरणहरूमा व्यवसाय �भाव �व�षेण, जोिखम लेखाजोखा, व्यवसाय �नरन्तरता रणनी�तहरूको �नमार्णका साथै 
व्यवसाय �नरन्तरता योजना (BCP) को ला�ग पर�क्षण, अभ्यासहरू र योजना -कायार्न्वयन-समीक्षा-कायर् च� (Plan-Do-

Check-Action (PDCA) Cycle) अनसुार BCP को समीक्षा र सधुारका ला�ग अवधारणाहरू समावेश छन।् व्यवसाय �नरन्तरता 
व्यवस्थापन (BCM) ले �कृयागत रूपमा �ाकृ�तक �वपद्, �ा�व�धक �वफलता, मानव �सिजर्त �वपद् वा आतंकवाद जस्ता 
��तकूल घटनाहरूको सामना गदार् सेवा�ाह�हरूलाई �नरन्तर सेवास�हत स�ालनको �नरन्तरता वा पनुलार्भ स�ुनि�त गदर्छ। 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) को उ�ेश्य भनेको मा�नसहरूको जीवनको रक्षा गनुर्, सरुक्षा स�ुनि�त गनुर् र 
कमर्चार�हरूको स्वास्थ्य र रोजगार सरुक्षा, व्यवसायमा �व�ीय हान◌ी कम गनुर्, सेवा�ाह�हरूको सेवा �नरन्तरता र 
व्यवसायको रणनी�तक योजना, ��त�ान स�ालन, तरलता, ऋण  -योग्य  अवस्था, बजार िस्थ�त, र �च�लत काननु र 
�नयमहरूको �भ� रहनसक्ने क्षमतामा पनर्सक्ने नकारात्मक �भावहरूलाई कम गनुर् हो। व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन 
(BCM) ले बीमा शलु्क (���मयम) छुट वा कम ब्याजदर ऋणहरूमा पहुँच �ा� गर� व्यवसायलाई सक्षम तथा आ�थर्क 
लाभहरू प�न उपलब्ध गराउँछ। यसले व्यवसायि◌क सामािजक उ�रदा�यत्व (Corporate Social Responsibility (CSR)) 

अनरुूप कमर्चार� सरुक्षा स�ुनि�त गनर् साथै सेवा�ाह�हरूलाई उत्पादन तथा सेवा �नरन्तरतामा स�ुनि�तता गनर् म�त गदर्छ। 

यसबाहेक, व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) को तत्काल�न उपादेयता भनेको व्यवसायीक �ववरणहरू ��तको 
सचेतना, जस माफर् त व्यवसाय �बस्तार गनर् उपयोगी मागर्�नद� िशत वा सहयोग गनर् सक्छ। व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनले 
साना तथा ठूला �कारका अवरोधहरू सामना गनर् व्यवसायलाई सदुृढ बनाउन सक्छ। �ब�सएम माफर् त सबै उ�मीहरूले 
आफ्नो व्यवसायलाई गम्भीर तथा संवेदनशीलता पूवर्क �लएको दृ�ान्त �दन्छ। 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन 

• जनजीवनको सरुक्षा (कमर्चार�, �ाहक, आगन्तकु) 

• कमर्चार�को सरुक्षा, स्वास्थ्य र रोजगार�को सरुक्षा  

• �व�ीय घाटा कम गन� (राजस्व, पनु:लाभ लागत) 

• व्यवसायको �व�सनीयता ��त �ाहकहरूको आत्मा�व�ास  

• व्यवसायको सम्मान वा ��त�ाको संरक्षण  

• ��तस्पधार्त्मक फाइदा कानूनी र �नयामक अनसुरण  

• अनबुन्धको अनसुरण  

• �व�ीय लाभहरू जस्तै बीमा ���मयम छुट तथा कम ब्याज दरमा ऋण 

• व्यवसायीक सामािजक उ�रदा�यत्व (CSR) 
• ब्यवसायको ��तको रा�ो बझुाइ 

उिचत तवरबाट व्यवसायको �वपद् पूवर्तयार�को लेखाजोखा र �माणीकरण गन� हो भने व्यवसाय �नरन्तरता योजना (BCP) 
�भ� व्यवसाय �नरन्तरता योजना व्यवस्थापनको �भावका�रताका लागी �णाल�, नेततृ्व र क्षमता सह� अवस्थामा भए नभएको 
जाँच पर�क्षण स�हत अभ्यास ग�रन ुपछर्।  
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२.१ व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको प�ृभ�ूम 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको छोटो इ�तहास 

�ब�सएम व्यवसाय �नरन्तरता योजनाबाट उत्प� भएको अवधारणा हो र जसको मूल जरा �वपद् पनुःलाभ योजनामा छ, 
जनु १९५० र १९६०का दशक �तर संस्थाहरू �भ� उदय हनु थाल्यो। 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन �वकास�मका कोसेढु�ाहरू 

वषर् कोसेढु�ा 
सन ्१९५०-
१९६० 

लाख� डलर सामान्यतया मेन�ेम कम्प्यटुर �णाल�हरूमा लगानी ग�रएको �थयो भ�े कुरालाई ध्यानमा 
राख्दै, धेरै कम्पनीहरूले आफ्ना यन्� तथा उपकरणहरू क्ष�त�स्त वा न� भएमा नोक्सानको जोिखमको 
बारेमा सचेत भएर यसको पनुलार्भका लागी �वपद् पनुलार्भ योजनाको उदयलाई जन्म �दयो।  

सन ्१९७० मेन�ेम कम्प्यूटर यगुको उचाईमा, यो महससु भयो �क मेन�ेम कम्प्यटुर �णाल�हरूमा भएको ठूलो 
लगानीलाई सम्भा�वत हानी नोक्सानीहरूबाट बचाउन मा� नभई पनुलार्भ, �णाल� र डाटालाइ क्ष�त 
पूवर्को अवस्थामा पनुस्थार्पना गन� ���या र योजनाहरूको प�न �वकास गनर् आवश्यक रहेछ। 

सन ्१९८० ब्यवसाय �नरन्तरता योजना �णू अवस्थामा रहदा, यस �वषय माथी केह� पसु्तक र �ा�व�धक लेखहरू 
मा� लेिखएका �थए।  

सन ्१९८८ �वपद् पनु:लाभ ��त व्यावसा�यक मान्यता �दान गन� �ममा, प�हला �डजास्टर �रकभर� संस्थाबाट 
सरुुवात भएको �थयो। उ� संस्था हाल DRI International को नामबाट प�रिचत छ।   

सन ्१९९० सम्पूणर् डाटा केन्�हरू मा� नभई उ�महरूको प�न सरुक्षात्मक पक्षहरूको लागी आवश्यकता भनेको, 
�वपद् पनुलार्भ मा� हो भ�ेमा स्प� भए। यो ��मक प�रवतर्नलाई सम�रूपमा व्यवसायीक� ध्यान 
��त�बिम्बत गनर्, यसलाई ब्यवसाय �नरन्तरताको रूपमा प�रिचत ग�रयो। 

सन ्१९९४ संय�ु अ�धराज्यमा एक नयाँ मान्यता समूहको ब्यवसाय �नरन्तरता संस्थान (BCI) को स्थापना भएको 
�थयो। ब्यवसाय �नरन्तरता, संस्थानको ब्यवसाय �नरन्तरतामा आधा�रत व्यावसा�यक�को ला�ग एक 
�व�व्यापी सदस्यता संस्था हो। यसको मूल उ�ेश्य भनेको ब्यवसाय �नरन्तरताको कला र �वज्ञानलाई 
�व�व्यापी रूपमा �व�र्न गनुर् हो। 

सन ्२००१ सेप्टेम्बर ११, २००१ मा न्यूयोकर् को �व� व्यापार केन्�मा भएको आ�मणले व्यवसाय �नरन्तरता 
व्यवस्थापन र �वपद् पनुलार्भको संवेदनशीलतामा ध्यान केिन्�त गरेको �थयो। 

सन ्२०११ पूव� जापानको �वनाशकार� भूकम्प र सनुामी प�छ एिशया �शान्त आ�थर्क सहयोग (AEPC) को ला�ग 
�नजी क्षे�मा आपतकाल�न पूवर्तयार� �ाथ�मकताको म�ुा बनकेो �थयो। तत्प�ात ्APEC को अथर् 
व्यवस्थाहरूमा ब्यवसाय �नरन्तरता योजना (BCP) �वधर्नको सरुुवात भयो। 

सन ्२०१२ मानक�करणका ला�ग अन्तरार्��य संस्था (ISO) ले ISO 22301:2012  ब्यवसाय �नरन्तरता 
व्यवस्थापन �णाल� (BCM Systems) जार� गरेको छ। 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन आफ्नो सी�मत इ�तहास स�हत एक मूल चौबाटोमा अविस्थत छ। व्यवसाय �नरन्तरता 
व्यवस्थापनका मापदण्ड र व्यावसा�यक अभ्यासहरू, व्यावसा�यक मान्यता र स्वीकृ�त माफर् त �नरन्तर रूपमा आफैलाई 
प�रभा�षत ग�रराखेको छ र यसको भ�ूमका जोिखम व्यवस्थापन र व्यवसायि◌क सशुासनका क्षे�मा छ। 

ब्यवसाय �नरन्तरता अवधारणा र शब्दावल� 

सरलता र एकरूपताको ला�ग, हामी मानक�करणका ला�ग अन्तरार्��य संस्था (ISO) ले ISO 22301:2012 ब्यवसाय 
�नरन्तरता व्यवस्थापन �णाल� (BCM Systems) �ारा �दान ग�रएका प�रभाषाहरू अपनाउने छ�। 
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शब्दावल� प�रभाषा 
व्यवसाय �नरन्तरता अवरू�कार� घटनाप�छ पूवर्�नधार्�रत अवस्थामा व्यवसाय, सेवा तथा उत्पादनहरू 

सचुारु रा� ेसंगठनात्मक क्षमता 

ब्यवसाय �नरन्तरता 
व्यवस्थापन �णाल� (BCM 
Systems)  

सम� व्यवस्थापक�य ���या जसले संस्था ��तको सम्भा�वत जोिखमहरू प�हचान 
गदर्छ र ती खतराहरूले व्यवसाय स�ालनमा �भाव पाछर् र जसको कारणले 

व्यवसायीक सरोकारवालाहरूको �हत ��त�ा र नाम रक्षा गनर् र �भावकार� ��तकायर्को 
क्षमताको स�हत संगठनात्मक उत्थानिशलता �नमार्णको ला�ग ढाँचा �दान गदर्छ। 

व्यवसाय �नरन्तरता योजना 
(BCP) 

�वपद् प�ात पूवर्�नधार्�रत अवस्थामा व्यवसाय स�ाल गनर् मागर्दशर्न स�हत अ�भलेिखत 
���याहरू जसले व्यवसायीहरूलाई ��तकायर्,  पनुलार्भ,  सचुारु र पनुस्थार्पना गनर् म�त 
गदर्छ। 

                                                                                        �ोत: ISO 22301: 2012                                                                    

"व्यवसाय" शब्दको �योगको आशय यो होइन �क व्यवसाय �नरन्तरताले व्यवसायीक रूपमा स�ा�लत संस्थाहरूलाई मा� 
जनाउँछ, यसको �नरन्तरता अभ्यासहरू अवलम्बन गरेर सावर्ज�नक क्षे�, ते�ो क्षे� जस्तै स्वयम्सेवी र गैर-नाफा मखुी 
संस्था वा ��त�ानहरूले प�न फाइदा �लन सक्छन।् 

व्यवसाय �नरन्तरता मापदण्ड र �नद� िशका 

गणुस्तर व्यवस्थापन र वातावरणीय व्यवस्थापन�ारा शरुु ग�रएको मागर् प�ाउँदै, व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन अब 
व्यवस्थापन �णाल� मापदण्डहरूको प�रवारको �हस्सा हो। २०१२ देिख स्तर�करणको लागी अन्तरार्��य संस्था (ISO) �ारा 
आवश्यकता मापदण्ड (ISO 22301) र छु�ै मागर्दशर्न मापदण्ड (ISO 22313) जार� गरेको छ। 

 ISO स्तरहरू स्थापना नवीनतम संस्करण 
गणुस्तर व्यवस्थापन ISO 9001 १९८७ २०१५ 

वातावरणीय व्यवस्थापन ISO 14001 १९९६ २०१५ 

सचुना सरुक्षा व्यवस्थापन ISO 27001 २००५ २०१३ 

जोिखम व्यवस्थापन ISO 31000 २००९ २००९ 

�ब�सएम ISO 22301 २०१२ २०१२ 

व्यवस्थापन �णाल� मापदण्डहरू, जस्तै ISO 22301 ले, �विश� �वषय क्षे� वा अनशुासनको ला�ग अनमुो�दत ���या, 
�स�ान्तहरू, शब्दावल� �दान गदर्छ। अन्य ISO व्यवस्थापन मापदण्डहरू जस्तै गर�, आजकल �ब�सएमले व्यवसायको 
व्यवसायीक शासन �व�ध सधुार गन�छ भ�े बिुझन्छ, जसले अन्तत्वगत्व संगठनात्मक उत्थानिशलता योगदान गदर्छ। 

यी मापदण्डहरूले मान्यता �ा� मानक�करण �नकाय�ारा अनमुो�दत �ा�व�धक �विश�ता �दान गदर्छ र जनु ���याको 
दोहोयार्एर वा �नरन्तर �योगले व्यवसायलाई मापन गनर् स�कन्छ। 

मध्यम र ठूला स्तरका संस्थाहरूले ISO 22301 लाई अपनाएका छन ्भने साना व्यवसायहरूले यसलाई अपनाउनका केह�           
"अन्तर"  रहेको छ। साना व्यवसायीक उ�महरूले ISO 22301  अपनाउन असक्षम हनु सक्छन ्र उनीहरूलाई सरल 

वैकिल्पक सहायता साम�ीको आवश्यकता रहन्छ। 

२.२ व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन (BCM) का चरणहरू 

यो ता�लम मो�ुल २०१३ मा ए�सया-�शान्त आ�थर्क सहयोग (APEC) साना तथा मझौला उ�मी कायर् समूह (SMEWG) 
�ारा �कािशत साना तथा मझौला उ�म (MSMEs) व्यवसाय �नरन्तरता योजना मागर्�नद�शनमा आधा�रत छ। यस मो�ुल 
तयार� �ममा ADPC iPrepare कायर्मा �नजी क्षे� लगायतका लघ,ु साना र मझौला उ�मीहरू (MSME) , सरोकारका 
सरकार� �नकायहरू तथा �वकास साझेदारहरू सँग ए�सया-�शान्त क्षे� र बा�हर �वपद् जोिखम न्यूनीकरण र जलवाय ु
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प�रवतर्न सम्बन्धी म�ुाहरूमा काम गदार्का अनभुवलाई िच�ण ग�रएको छ।  

ब्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन अभ्यासलाई साना र मझौला उ�मीहरू (MSMEs) को ला�ग अझै सहज बझुाइ र 
कायार्न्वयनयोग्य बनाउनको ला�ग, APEC "SME व्यवसाय �नरन्तरता योजना मागर्�नद�शन" का १० चरणहरूलाई यस 
मो�ुलमा ४ चरणहरूमा एक�ततृ गरेर सरल�कृत र अनकूु�लत ग�रएको छ।  

 

 
�त्येक चरणमा, फारम वा टेम्प्लेटहरू उपलब्ध गराइ साना र मझौला उ�मीहरूलाई उनीहरूको �ब�सएमको तयार�मा 
थप म�त पयुार्एको छ। 

साना तथा मझ◌ौला उ�महरूको व्यापार �नरन्तरता 
योजना मा APEC मागर्�नद�शन  

APEC �िशक्षण मो�लुमा  

१. �ब�सपी उ�ेश्य, दायरा, र टोल� �नधार्रण गनर्◌े १. �ब�सएम प�ृभ�ूम र �ेमवकर्  
२. �ाथ�मकता �ा� ग�त�व�धहरू (PA) र  पनुःलाभ    

समयको उ�ेश्य (RTO) 

२. व्यवसाय �व�षेण )भाग  १ व्यवसाय �भाव �व�षेण( 

३. तपाईलाई मखु्य ग�त�व�धहरू पनु  :सरुु गनर् के 
चा�हन्छ 

४. जोिखम मूल्या�न -तपाइँको �वपद ◌् प�रदृश्यहरू 
जा�ुहोस 

३. व्यवसाय �व�षेण )भाग २ जोिखम मूल्या�न(  

५.  �वपद् पूवर् संरक्षण र न्य�ुनकरणलाई न�बसर्न◌े ४. व्यवसाय �नरन्तरता रणनी�त 
६. �वपदको ला�ग आपत्का�लन ��तकायर् 
७. शी� पनु :सचुारु गनर् व्यवसाय �नरन्तरता रणनी�तहरू 

८. �व�ीय रूपमा तयार हनु◌े 

९.  अभ्यासले तपा�को योजनालाई कायार्त्मक बनाउँछ ४ .अभ्यास र समीक्षा, योजना  - काम  - जाचँ  - 
कायार्न्वयन )PDCA) च� १०.  �नरन्तर समीक्षा र सधुार 
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चरण १ . व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको प�ृभ�ूम र �ेमवकर्  

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको तयार�मा प�हलो कदम भनेको �नम्न �वषयहरूलाई प�रभा�षत गर� एउटा कायर्ढाँचा 
�वकास गनुर् हो : 

• व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको उ�ेश्य 
• व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको दायरा 
• व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको टोल� (धेरै कमर्चार�हरू भएमा लागू हनु्छ) 

उ�शे्य 

संस्थाले �कन व्यवसाय �नरन्तरता पहल सरुु गद�छ? 

स्प� उ�ेश्य तयार� गदार् व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन ��त संगठनात्मक दृ��कोण तथा मूल्य र मान्यता र संस्थाले 
�कन व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको शरुूवात र स�ालन गनर् लागेको छ भ�े कुरालाई प�रभा�षत गनर् धेरै मह�वपूणर् 
हनुेछ। 

उ�ेश्यहरू प�रभा�षत गनर् संस्थालाई �नम्न तीन बुदँामा ध्यान रा� �सफा�रस गर�न्छ : 
१. "नाग�रक  "को सरुक्षा को लागी  
२. "व्यवसाय ग�त�व�ध "को सरुक्षाको ला�ग  
३. "स्थानीय समदुाय "को सहयोगको ला�ग  

उ�शे्यका उदाहरणहरू 
नाग�रकका ला�ग 

कमर्चार� र आगन्तकुहरूलाई शार��रक हा�नबाट जोगाउन े 

कमर्चार�हरुको रोजगार� र जी�वकोपाजर्नको सरुक्षा गन�   
समदुाय का ला�ग 

कप�रेट सामािजक उ�रदा�यत्व बैठक  

स्थानीय समाज र अथर्तन्�को पनुरुत्थानमा 

व्यवसाय ग�त�व�ध का ला�ग 

व्यवसायको सरुक्षा गद� , �ाहक र �योगकतार्हरूलाई 
अनबंुधात्मक दा�यत्वहरू पूरा गन� 
व्यवसायको छ�व वा ��त�ाको संरक्षण  

��तस्पधार्त्मक लाभ र अ�धक व्यवसाय �ा� गन�  
कानूनी र �नयामक अनपुालन  

य��प यो संस्थाको आकार र क्षमता र व्यवसाय स�ालनको �वृ�तमा �नभर्र हनुे हुँदा, साना र मझौला उ�महरूले �वपद्को 
समयमा व्यवसायीक सामािजक उ�रदा�यत्व र उ�ोग वा गैर -उ�ोग सम्बिन्धत �ोत र �वशेषज्ञताको उपयोग गरेर  
स्थानीय समदुायको ��तक◌ायर् र पनु  :लाभम ◌ा योगदान पयुार्उन �सफा�रस ग�रन्छ। यस बाहेक स्थानीय समदुायको 
समावेिशता सम्बिन्धत APEC मागर्�नद�शन लगायतका अन्य �ब�सएम सम्बन्धी मागर्�नद�शनहरू अवलम्बन गनर् प�न �सफा�रस 
ग�रएको छ। 

अभ्यास 
तपा�को संस्थाले �कन व्यवसाय �नरन्तरता पहल सरुु गद�छ? 

नागरि◌कको सरुक्षा गनर्  

व्यवसायीक ग�त�व�धहरु सरुक्षा गनर्  

स्थानीय समदुायलाई सहयोग गनर्  

 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनको दायरा 

संस्थाको कुन कारखाना, कायार्लय वा �वभागले �ब�सएम लागू गनुर् पलार्? साना तथा मझौला उ�महरूले सम� उ�मलाई 
वा �त�नहरूले �नि�त खण्ड वा ग�त�व�धहरूको दायरा �भ� �ब�सएम स�ालन गनर् सक्छन ्। उदाहरणका ला�ग, साना 
तथा मझौला उ�महरूले आफ्नो शीषर् उत्पादनहरू उत्पादन गन� कारखाना वा सबैभन्दा धेरै सामान �ब�� गन� �नकास 
स्थल वा गोदाम गनर् सक्छन।् 
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साना तथा मझौला उ�महरूले आफ्नो व्यवसायीक आवश्यकता वा प�रवेशको आधारमा �ब�सएमको दायरा �नधार्रण गनर् 
सक्छन ्। यसमा उ�मको अिस्तत्वको ला�ग धेरै मह�वपूणर् हनुे मूल वा अ�त आवश्यक खण्ड वा शाखाहरूमा ध्यान 
केिन्�त गनर् आवश्यक छ जनु माफर् त शी� पनुःलाभ भइ पनु :सचुारू रूपमा व्यवसाय स�ालन हनु्छ । 
तपा�को संस्थाको कुन खण्ड वा भागले �ब�सएमको प�रचय गराउनेछ?  

प्लान्ट, कायार्लय वा �वभाग 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन टोल� 

तपा�को उ�ममा �ब�सएम को लागी िजम्मेवार को हो? धेरै कमर्चार�हरू भएका साना तथा मझौला उ�महरूले �ब�सएम 
ग�त�व�धहरू पहल गनर् एक जना �ब�सएम टोल� नेताको �नय�ु गनर् आवश्यक छ। �ब�सएम टोल� नेतालाई अ�धकार र 
िजम्मेवार� �दनपुछर्, जसबाट उनीहरूलाई भ�ूमका पूरा गनर् सहायक हनु्छ । �वपद्को समयमा नेताले चोटपटक वा अन्य 
कारण आफ्नो अनपुिस्थ�त वा िजम्मेवार� पूरा गनर् असमथर् हनुसक्ने भएको हुँदा �ब�सएम उप -नेता �नय�ु गनर्  प�न 
मह�वपूणर् हनु्छ।  

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन नेता र उप -नेता  लगायत, �ब�सएम टोल�मा उ�म �भ�बाटै सामान्यतया सिचव वा संयोजक 
र �वभागीय  /इकाई  सम्पकर्  व्यि�हरू समावेश गर� टोल�लाई पूणर्ता �दइन ुपछर्। उ�मको आकारमा आधा�रत, �ब�सएमको 
ला�ग आवश्यक कायर्हरू गनर् �नम्न उप -समूहहरू गठन ग�रनपुछर्।  

१. संकट व्यवस्थापन टोल�: यस टोल�ले व्यवसाय स�ालनलाई खतरा पगु्ने सक्ने �वपद् र गैर- �वपद्का घटनाहरू 
जस्तै  ) घोटाला  (वा अन्य कुनै प�न संकट प�रिस्थ�तहरूको सामना गन�छ ।  

२. क्ष�त मूल्या�न टोल�◌ः टोल�ले �वपद्को समयमा क्ष�तको मूल्या�न वा सव�क्षण गन�छ। 

३. व्यवसाय पनुःलाभ टोल�◌ः यस टोल�ले �वपद् प�छ पनुःलाभ कायर्को योजना र स�ालनको अगवुाइ गन�छ। 

४. व्यवसाय सहयोग टोल◌ी◌ः यस टोल�ले सहयोगी कायर् वा सेवाहरू �दान गन�छ र सामान्यतया मानव �ोत, �व� र 
सूचना ��व�ध शाखा वा �वभागले यसको नेततृ्व गन�छ । 

५. स�ार टोल�ः यस टोल�ले आन्त�रक र बा� स�ारसंग सम्पकर्  वा सम्झौता कायम गन�छ।  

साना संस्थाहरूमा �ब�सएम टोल�लाई यथाथर् परक कायार्न्वयनको ला�ग आकार र उप स�म�त संख्या घटाइ सरल�कृत 
ग�रन ुआवश्यक छ । 

व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापन नेता र टोल�का सदस्यहरूलाई आफ्नो कतर्व्यहरू पूरा गनर्को ला�ग बजेट स�हत आवश्यक 
�ोतहरू उपलब्ध गाइएको छ भनी व्यवस्थापनले स�ुनि�त गनर् आवश्यक छ। भ�ूमका र िजम्मेवार�हरू स्प� रूपमा 
प�रभा�षत र स�ार हनुपुछर्। तसथर्, साना तथा मझौला उ�मका मा�लक तथा व्यवस्थापनले �ब�सएम ग�त�व�धहरूका 
लागी  आवश्यक ��तब�ता �दशर्न गनुर्पछर्। यस अथर्मा उनीहरूले �ब�सएमका सन्दभर्मा कमर्चार�हरू सँग संवाद र 
कुराकानीको नेततृ्व गनुर्पछर्। 
व्यवसाय �नरन्तरता ग�त�व�ध र यसका सदस्यहरूको नेताको रूपमा कसले के सेवा गन�छ? 

पद खटाइएका कमर्चार� (नाम र सम्पकर् ) कतर्व्य िजम्मेवार� 
नेता   

उप-नेता   

सिचव/संयोजक   

संकट व्यवस्थापन टोल�   

क्ष�त मूल्या�न टोल�   

व्यवसाय पनु  :ला भ टोल�   

व्यवसाय समथर्न टोल�   

स�ार टोल�   
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चरण २ व्यवसाय �भाव �व�षेण (व्यवसाय �व�षेण  भाग  १) 

व्यवसाय �भाव �व�षेण (BIA) को एक आवश्यक भाग हो। यसले व्यवसाय �नरन्तरता व्यवस्थापनका सबै भाग तथा 
आयामलाइ समेट� यसको जगको तयार पान� कायर् गदर्छ। व्यवसाय �भाव �व�षेणले संकट वा अवरोधका कारण 
संचालन र �व�ीय क्षे�मा पनर्सक्ने सम्भा�वत प�रणामहरूको �व�षेण गछर्। 

शब्दावल� प�रभाषा 

व्यवसाय �भाव �व�षेण कुन ैव्यवसायमा अवरोधले हनु सक्न े�भाव तथा ग�त�व�धहरूको �व�षेण गन� ���या हो  

                                                                    �ोत :ISO 22301 :2012  

व्यवसाय �भाव �व�षेणले ज�टल तथा �मखु ���याहरू, �ाथ�मकताहरू, र �वफलताको एकल �बन्दहुरू साथमा मखु्य 
�नभर्रताहरू आन्त�रक र बा� दवैु र साना तथा मझौला उ�म �भ� अविस्थत हनु सक्ने कुनै प�न अन्त�नर्�हत जोिखम र 
कमजोर�हरू प�हचान गनर् म�त गदर्छ।  

व्यवसाय �भाव �व�षेणमा तीन मखु्य ग�त�व�धहरू �दिशर्त हनु ुपछर्: 
१. �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू प�हचान गन� 
२. पनुःलाभ समय सीमा �नधार्रण गन� 
३ . ग�त�व�धहरू पनु :सचुारू  गनर् आवश्यक सूचीकृत संसाधनहरू  

१ . �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू प�हचान गन� 

व्यवसाय �भाव �व�ेषणले �ाथ�मकता �ा� ग�त�व�धहरू )सम्वेदनिशल, जरुर�, अत्यावश्यक  (र गैर-�ाथ�मकता  �ा� 
ग�त�व�धहरू )सम्वेदनिशल नभएको, जरुर� नभएको, अत्यावश्यक नभएको  (बीच  फरक देखाउने कायर् गछर्। �ाथ�मकताका 
ग�त�व�धहरू ती हनु ्जसको अवरु�ता अस्वीकायर् मा�नन्छ। 

तपा�को कम्पनीको अ�त सम्वेदनिशल उत्पादन वा सेवा के हो? �वपद् वा दघुर्टनाले व्यवसाय स�ालनमा बाधा पयुार्उँदा 
कुन उत्पादन वा सेवालाई प�हलो �ाथ�मकतामा रािखन ुपछर्? कुन व्यवसायीक ग�त�व�धले उच्च �ब�� हनुे उत्पादन गछर्? 
तपा�को कम्पनीको कुन पसल बढ� �ब�� हनु्छ? यी अ�त सम्वेदनिशल रूपमा मह�वपूणर् व्यावसा�यक ग�त�व�धहरूलाई 
�ाथ�मकता �ा� ग�त�व�धहरू भ�नन्छ। साना तथा मझौला उ�महरूले आ-आफ्नो �ाथ�मकता �ा� ग�त�व�धहरू प�हचान 
गनुर्पदर्छ। 

शब्दावल� प�रभाषा 

 

�ाथ�मकताका 
ग�त�व�धहरू 

घटना प�छ �भाव न्य�ुनकरण गनर् �ाथ�मकता �दन ुपन� ग�त�व�धहरु। 

यस समूह �भ� समावेश ग�त�व�धहरूलाइ प�रभा�षत गनर् �च�लत सामान्य शब्दहरू  :  
महत्वपूणर्, ज�टल, जरूर�, अत्यावश्यक र मखु्य 

                                                                     �ोत :ISO 22301 :2012                                                                             

�नम्न उल्लेखीत तीन चरणहरू �योग गरेर व्यवसाय �भाव �व�षेण गनर् स�कन्छ : 
१ . �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू प�हचान गनुर्होस ्
२ . तलको पूवर्  -प�रभा�षत मापदण्डको आधारमा , �त्येक �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूले अनभुव गनर् सक्ने अवरोधको 

�भावको स्तरलाई १ -४ अ� �योग गनुर्होस,् र त्यसप�छ औसत अ� �नकाल्न ुहोस।् 
३ . �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूको मह�व  )अ� भार(  तलुना गनुर्होस ्र �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूलाई �ाथ�मकता 

�दनहुोस।् 
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अभ्यास  

�ाथ�मकताका 
ग�त�व�धहरू (PA) 

आ�थर्क  गैर -आ�थर्क  औसत �ा�ांक 

आय व्यय सेवा अवरु� कमर्चार� ��त�ा 

       

व्यवसाय �भाव �व�षेणका ला�ग मापदण्ड◌ः 
�भाव स्तर आ�थर्क गैर-आ�थर्क 

आय व्यय सेवा अवरु� कमर्चार� ��त�ा 
कम २५%भन्दा

 कम 
घ�ो 

२५%  भन्दा 
कम बढेको 

१घण्टा देिख 
१ �दन  

कमर्चार�हरूले संस्था ��त 
�व�ास गमुाउँछन ्: न्यून। 
कायर्हरू अझै भइरहेका छन।् 
थोरै कमर्चार� आउने जाने 
भैरहन्छ। 

बा� ��त�ामा न्यून 
असर  हनु्छ। 
पनुलार्भका ला�ग थोरै 
�यास र खचर् 
आवश्यक पछर्। 

मध्यम २५ -
४९%ले 
घ�ो 
 

२५ -४९%ले 
बढेको 

१�दन देिख 
१ह�ा,  

भवन वा 
कायर्स्थलमा 
क्ष�त 

कमर्चार�हरूले संस्था ��त 
�व�ास गमुाउँछन ्: मध्यम। 
केह� कमर्चार� अनपुिस्थत। 
मध्यम रूपमा कमर्चार� आउने 
जाने हनु्छ।  

बा� ��त�ामा मध्यम 
क्ष�त पगु्छ। पनुलार्भ 
गनर् केह� �यास र 
खचर् आवश्यक पछर्। 

उल्लेखनीय ५० -
७४% ले 
घ�ो 
 

५० -७४% ले 
बढेको 

१ह�ा देिख 
१म�हना  

भवन वा 
कायर्स्थलमा 
क्ष�त 

कमर्चार�हरूले संस्था ��त 
�व�ास गमुाउँछन ्: उच्च। 
केह� कमर्चार�हरूले छोड्छन।् 
उल्लेखनीय रूपमा कमर्चार� 
आउने जाने हनु्छ। 

बा� ��त�ामा गम्भीर 
रूपमा क्ष�त पगु्छ। 
पनु: लाभ गनर् पयार्� 
�यास र खचर् 
आवश्यक पछर्। 

गम्भीर ७५% 
भन्दा 
ब�ढले 
घ�ो 

७५%  भन्दा 
ब�ढ बढेको 

१म�हना भन्दा 
ब�ढ  

भवन वा 
कायर्स्थलमा 
क्ष�त 

कमर्चार�हरूले संस्था ��त 
�व�ास गमुाउँछन ्: गम्भीर। 
धेरैजसो कमर्चार�हरूले 
छोड्छन।् गम्भीर रूपमा 
कमर्चार� आउने जाने हनु्छ। 

बा� ��त�ामा 
अप�रवतर्नीय रूपमा 
क्ष�त वा न� हनु्छ। 

पनुःलाभ समय�समा �मलाउन े

मान� �क कुनै ठूलो अवरोधको घटना (जस्तै ठूलो भकूम्प) हनु्छ र यसले �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूलाई असर गछर्। 
यस अवस्थामा �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूको अवरोध तपा�को व्यवसायलाई क�हलेसम्म अस्वीकायर् हनुेछ? व्यवसाय 
�नरन्तरता व्यवस्थापन सम्बन्धी शब्दावल�मा, यो अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध (Maximum Tolerable Period of Disruption 

MTPD) भ�नन्छ। अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध भनेको �ारिम्भक अवरोधबाट व्यवसाय संचालन हनु सक्न ेअ�धकतम 
समय हो। पनुलार्भ र संचालनको ला�ग, साना तथा मझौला उ�मले पनुलार्भ समयको उ�ेश्य (Recovery Time Objective 

RTO) �नधार्रण गनुर्पछर्।  पनुलार्भ समयको उ�ेश्य भनेको �भा�वत �ाथ�मकताका ग�त�व�धलाई पनुस्थार्�पत गनर्को ला�ग 
स्वीकायर् समय हो।  

लिक्षत पनुलार्भ समयको उ�ेश्य (RTO), अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध (MTPD) भन्दा छोटो हनुपुछर्। अक� अथर्मा, पनुलार्भ 
समयको उ�ेश्यको (RTO) अव�ध उत्पादन वा सेवा �दान नगदार् नसक्दा अथवा कायर् स�ालन गनर् नसक्दा उत्प� हनुे 
अस्वीकायर् ��तकूल �भावहरूको समय भन्दा कम लाग्ने हनुपुछर्।  

य�द पनुलार्भ समयको उ�ेश्य (RTO) ब�ढ भयो भने, व्यवसायलाई गम्भीर क्ष�त पगु्नेछ। य�द अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध 
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(MTPD) ब�ढ भयो भने व्यवसाय पनुलार्भ गनर् असक्षम हनुेछ। 

शब्दावल� प�रभाषा 
अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध 
(MTPD) 

• कुनै उत्पादन/सेवा �दान गनर् नसक्दा अस्वीकायर् हनुसक्न े��तकूल �भावहरुको ला�ग 
लाग्ने समय। 

• यसलाई अ�धकतम स्वीकायर् आ�ोश (Maximum Acceptable Outage-MAO) प�न 
भ�नन्छ। 

पनु:लाभ समय उ�ेश्य (RTO) कुनै घटना प�यतको समय अव�ध जस �भ�:  
• उत्पादन वा सेवा पनुः सचुारु गनुर्पछर्  
• ग�त�व�ध पनुः सचुारु गनुर्पछर्  
• �ोतहरुको पनुः लाभ हनुपुछर् 

�ोत: ISO 22301;2012 

अभ्यास 

अिघल्लो अभ्यासमा सचुी ब� �त्येक �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूको ला�ग अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध (MTPD) र 
पनु:लाभ समयको उ�ेश्यको (RTO) (�दन, ह�ा वा म�हनाको संख्यामा) अनमुान गनुर्होस।् 

�ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध (MTPD) पनु :लाभ समय उ�शे्य (RTO) 

१.   

२.   

३.   

ग�त�व�धहरू पनुः सचुारु गनर् आवश्यक संसाधनहरूको सूचीकरण: 

�ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू �व�भ� �भ�� र बा�ह�र �ोतहरूले सम�थर्त छन।् जब यी ग�त�व�धहरू अवरो�धत हनु्छन,् 
�यनी ग�त�व�धहरू लाई पनुः सचुारु गनर् आवश्यक हनु्छ र �ोतहरू उपलब्ध र तयार� अवस्थामा हनुपुछर्। 

�नम्न �तन शीषर्कमा आवश्यक �ोतहरू समावेश ग�रएका छन ्: 
१. आन्त�रक �ोतहरू; भवन, उपकरण, औजार, मौजात, साम�ी, सूचना स�ार �णाल�, दस्तावेज र मानव संसाधन आ�द। 

यी �ोतहरू सामान्यता संस्था वा संस्थाको अधीनमा हनु्छन।् 
२. बा�ह�र �ोतहरू ज�टल पूवार्धारहरू जस्तै, �बजलु�, ग्यासँ, इन्धन, पानी, र ढल, स�ार स�ाल (फोन र इन्टरनेट) र 

यातायात स�ाल (सडक, रेलमागर्, र बन्दरगाह)। यी �ोतहरू सावर्ज�नक �नकायहरू�ारा उपलब्ध गराइन्छ र 
सामान्यतया व्यवसायको �नयन्�णमा हुँदैन। 

३. व्यवसाय साझेदारहरू: व्यवसायका आपू�तर्कतार्हरू मा� होइन, तपा�को �ाहकहरू प�न हनु।्  
असफलताको एकल �बन्द:ु आपू�तर् �ंृखलाहरू अ�भ� रूपमा गाँ�सएर रहेको हनुाले, एउटै �वपद्ले धेरै क्षे�हरूको आ�थर्क 
ग�त�व�धहरूलाई असर गनर् सक्छ।  
घटना अध्ययन 
�व�व्यपीकरण र क्षे�ीय संघटनको साथ, �वपद्को �भाव फै�लएको आपू�तर् �ंृखलाहरूको माध्यमबाट धेरै देशहरूमा 
फै�लन सक्छ। २०११ को पूव� जापान भूकम्प तथा सनुामी र २०११ को थाइल्याण्ड बाढ�ले यसका उदाहरणका 
रूपमा स्प� भएको छ। 
पूव� जापानमा सन ्२०११ को भकूम्प र सनुामीका कारण ६५६ साना तथा मझौला उ�महरू, जसमा १०,७५७ 
कमर्चार�हरूलाई रोजगार� �दएको �थयो, एकैवषर् �भ� तालाबन्द� भयो। ६५६ साना तथा मझौला उ�महरू मध्ये 
७९(१२%), मा� तोहोकु �भा�वत क्षे�मा अविस्थत �थए र बाँक� जापानभर� अविस्थत �थए। प�छल्लो समूहको 
तालाबन्द� हनुकुो �ेय आपू�तर् �ंृखलाहरूको अवरु�ताका कारण परेको अ�त्यक्ष क्ष�त वा नोक्सान भएको मा�नएको 
छ। २०११को थाइल्याण्ड बाढ�ले आपू�तर् �ंृखला अवरु�ता माफर् त थाइल्याण्ड बा�हर धेरै उ�महरूलाई प�न असर 
पय�। 
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अभ्यास 
अवरो�धत �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू पनु: सचुारु गनर् आवश्यक पन� आन्त�रक र बा� �ोतहरू तथा साझेदारहरूको 
सन्दभर्मा आवश्यक �ोतहरू सूचीकृत गनुर्होस।् 

 
�ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू आवश्यक �ोतहरू 

१.  

२.  

३.  

 

चरण २. व्यवसाय �भाव �व�षेण  )व्यवसाय �व�षेण  भाग  २( 

�ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू प�हचान ग�रसकेप�छ, साना तथा मझौला उ�महरूले जोिखम �व�ेषणको ���या गनुर्पछर्। 

 

शब्दावल� प�रभाषा 

जोिखम मूल्या�न जोिखम प�हचान, जोिखम �व�षेण र जोिखम मूल्या�नको सम� ���या 

�ोत: ISO 22301:2012  

 
�नम्न �तन चरणहरू �योग गरेर सरल�कृत जोिखम मूल्या�न गनर् स�कन्छः  

 
 

उ�म सम्मखु भएका सबै जोिखमहरू प�हचान गनुर्होस ्(आन्त�रक र बा�ह�र जोिखम जस्तै �ाकृ�तक �वपद्, �ा�व�धक 
�वपद्, र दभुार्वना पणुर् �वपद्) 

�कोप हनुे सम्भावना वा सम्भाव्यताको मूल्या�न गनुर्होस ्

उ�मको संकटास�ता र सम्मखुताका आधारमा, �कोपको सम्भा�वत वा अपेिक्षत �भाव मूल्या�न गनुर्होस।् 
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अभ्यास 
सम्भाव्यता �कोपको प�हचान गन� 
�ाकृ�तक �कोप 

�कोप चासो छैन न्यून चासो उच्च चासो 
भकूम्प १ २ ३ 
बाढ� १ २ ३ 

बन डढेलो १ २ ३ 

खडेर� १ २ ३ 

हावा ह�ुर १ २ ३ 

�हम प�हरो १ २ ३ 

महामार� १ २ ३ 

�दूषण वा �कट सम�मण १ २ ३ 

(अन्य) १ २ ३ 

 
अन्य/मानव �न�मर्त �कोप 

�कोप चासो छैन न्यून चासो उच्च चासो 

यन्� वा उपकरण �ब��न ु १ २ ३ 
कमर्चार�को हडताल १ २ ३ 
आगलागी १ २ ३ 
�बजलु� सेवा अवरु� १ २ ३ 
डाटा हा�न वा क्ष�त १ २ ३ 
तोडफोड १ २ ३ 
खतरनाक तथा हा�नकारक पदाथर् १ २ ३ 
राजनी�तक अिस्थरता १ २ ३ 
(अन्य) १ २ ३ 

 
जोिखमको लेखाजोखा र �ाथ�मकता 
उच्च िचन्ताको रूपमा मा�नने �कोपहरूको नाम ४.१ अन्तगर्त भनुर्होस ्
तलको १-५ मापन अनसुार, जोिखमको आधारमा �कोपको सम्भाव्यता (L) लेखाजोखा गनुर्होस ्
जोिखम �व�षेणको वग�करणका आधारमा �कोपको �भाव मूल्या�न गनुर्होस ्र तल �दइएको ता�लकामा �भावको (I) स्तर 
भनुर्होस ्
सम� �भावको मूल्या�न गनर् औसत अ� गणना गनुर्होस ्र ता�लकामा जोिखम लेखाजोखा र �ाथ�मकतामा औसत अ� 
भनुर्होस ्
सम्भाव्यता (L)लाई �भाव (I)ले गणुन ग�र जोिखम अ� �नकाल्नहुोस ्
सम्भाव्यता र �भाव, म्या��क्स को �योग ग�र जोिखमको स्तर प�हचान गनुर्होस।् 
 

जोिखमको लेखाजोखा र �ाथ�मकाता 
�कोप सम्भाव्यता (L) �भाव (I) जोिखम अ� (LxI) जोिखमको स्तर (म्या��क्स) 
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जोिखमको सम्भाव्य (L) 

स्तर अनमुा�नत सम्भाव्यताको आधारमा ऐ�तहा�सक तथ्याङकमा आधा�रत 
धेरै न्यून असाधारण प�रिस्थ�तमा मा� हनुसक्छ प�छल्लो २० वषर्मा भएको र केवल असाधारण 

प�रिस्थ�तहरूमा हनु सक्छ  

न्यून हनुे अपेक्षा ग�रएको छैन प�छल्लो १० वषर्मा एक पटक भएको छ र हनु सक्छ  

मध्यम कम्तीमा एक पटक हनु सक्छ प�छल्लो ५ वषर्मा एक पटक भएको छ 

उच्च कम्तीमा एक पटक हनु सक्न ेउच्च 
सम्भावना 

प�छल्लो ५ वषर्मा २ पटक भएको छ 

धेरै उच्च कम्तीमा एक पटक हनुे लगभग �नि�त छ प�छल्लो ५ वषर्मा २ वा ३ पटक भएको छ 

 

�भाव स्तरको (I) ताल�का  

�कोप आ�थर्क आन्त�रक पूवार्धार (स�ुवधा, ��व�ध 
र उपकरण, प�रसर स्थान) 

उपयो�गताहरू (पावर नेटवकर्  
दरुसंचार, पानी) 

आन्त�रक मानवीय 
संसाधन (कमर्चार�हरू) 

औसत अ� 

      
      
      
      

 

जोिखम �व�षेणका मापदण्ड 

स्तर आ�थर्क आन्त�रक पूवार्धार (स�ुवधा, ��व�ध र 
उपकरण, प�रसर स्थान) 

उपयो�गताहरू 
(पावर नेटवकर्  
दरुसंचार, पानी) 

आन्त�रक मानवीय संसाधन 
(कमर्चार�हरू) 

१ धेरै न्यून कुनै �भाव छैन वा 
धेरै न्यून �भाव 

कुनै �भाव छैन कुनै �भाव छैन 
/धेरै कम �भाव 

कमर्चार�हरूलाई कुन ैचोट वा असर 
छैन 

२ न्यून  न्यून �भाव साना�तना क्ष�त भए प�न आन्त�रक 
�ोतहरुको उपयोग गरेर पनु: सचुारु 
गनर् स�कन्छ 

धेरै कम �भाव नगण्य चोट वा कमर्चार�हरूको सानो 
समूहलाई असर गछर् 

३ मध्यम मध्यम �भाव मध्यम क्ष�त जसलाई छोटो अव�धमा 
पनु: सचुारु गनर् बा�ह�र सहयोग 
चा�हन्छ 

मध्यम �भाव बहसंुख्यक कमर्चा�रहरुमा व्यापक 
असर 

४ उच्च उच्च �भाव उच्च क्ष�त जसलाई मध्यम अव�धमा 
पनु: सचुारु गनर् बा�ह�र सहयोग 
चा�हन्छ 

उच्च �भाव धेरै कमर्चा�रहरुलाई चोटपटक 
लागेको वा क्ष�त भएको 

५ धेरै उच्च धेरै उच्च �भाव धेरै उच्च क्ष�त जसको ला�ग बा� 
सहायता र पूवार्धारको ��तस्थापन 
आवश्यक पदर्छ 

गम्भीर द�घर्काल�न 
�भाव 

पयार्� सङख्यामा कमर्चा�रहरु �भा�भत 
हनु्छन (जस्तै, चोटपटक, क्ष�त र 
मनोबैज्ञा�नक समस्याहरु) 
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सम्भाव्य र �भाव म्या��क्स 

 
 

चरण 3. व्यवसाय �नरन्तरता रणनी�त (BCS) 

यो चरण �ब�सएम को मूल हो, अथार्त ्उ�मले उच्च सम्भा�वत सामना गन� �वपद्को प�रदृश्य �वकास गन� जसमा, 
व्यवसाय स�ालनका अप्ठेरा/दबुर्ल पक्ष प�हचान गर� र �वपदका �भावहरू न्यूनीकरण गन� उपायहरूको खोजी गन�। 
व्यवसाय �नरन्तरता रणनी�त (BCS) कायार्न्वयन भनेको स�ालनको अवरोध प�छ �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूको पनु: 
लाभ समय उ�ेश्य (RTO) हा�सल गनुर् हो। 

�वपद् प�रदृश्य िच�ण र संकटास� �ोतहरूको प�हचान �नम्न चरणहरू अनसुार अवलम्बन ग�रने छ (तलको िच�को 
सन्दभर् �लनहुोस) : 

१. व्यवसाय �भाव �व�षेण र जोिखम लेखाजोखाको न�तजाका आधारमा, तपा�ले अनभुव गनर् सक्ने एउटा �कोप 
चयन गनुर्होस ्र एक �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू (PA) को ला�ग आवश्यक सबै �ोतहरू �वचार गनुर्होस।् 

२. तपा�को व्यवसाय �कोपको सम्मखु पदार् �त्येक �ोतमा हनुे सम्भा�वत क्ष�तको र साथै �ोतहरू 
पनुस्थार्पना/��तस्थापनको ला�ग अव�धको अनमुान गनुर्होस।् 

३. �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू (PA) को ला�ग प�हले प�हचान ग�रएको पनु:लाभ समय उ�ेश्य (RTO) को रेखा 
कोनुर्होस।् 

४. ती �ोतहरू प�हचान गनुर्होस ्जनु पनुलार्भ समय उ�ेश्य (RTO) भन्दा अ�धक छ। यी �ोतहरू तपा�को 
बाधकको रूपमा हनुेछ, र यसैले �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू (PA) को पनु: लाभ समय उ�शे्य (RTO) �ा� 
गनर्को ला�ग क्ष�तहरू रोक्न वा न्यूनीकरण गनर् वा पनुस्थापन गनर् उपायहरू आवश्यक पदर्छ। 

५. ज�टल �ोतहरू (जस्तै मानव संसाधन, भवन) को ला�ग, तपा�ले यसको पनुःलाभ समय उ�ेश्य (RTO) को 
परवाह नगर� उपायहरू रा� ेबारे प�न �वचार गनर् सक्नहुनु्छ। 
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�ोत ए�पइ�स  मागर्�नद�शनका  

यो सम्भा�वत रूपले घट्न सक्ने घटनाको प�रकल्पनामा आधा�रत रहेको हनु्छ र त्यसै गर� थप यथाथर् परक �वपद् 
प�रदृश्य तयार पानर्, आफ्ना समदुायमा �वपद्को ऐ�तहा�सक तथ्या� स�लन र समीक्षा गनुर् र तपाइको व्यवसायमा �वपद्को 
�भाव साथै वरपरका क्षे�को जोिखमका जानकार� आवश्यक हनु्छ। 

तपा�को चासो वा सरोकारका �त्येक �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू (PA) र �कोपहरूका छु�ै फारम तयार पा�रन ुपछर् । 
साना तथा मध्यम उ�मीका ला�ग, प�हले एक वा दईु �ाथ�मकताको �कोपबाट सरुु गरेप�छ अरू �कोपहरूका ला�ग 
त्यह� ���यालाई दोहोयार्उन सझुाव �दइन्छ। 

अभ्यास 

�वपद् प�रदृश्य र संकटास� �ोतहरूको प�हचानको िच�ण 

जोिखम १ 

�ाथ�मकताको ग�त�व�ध (१) 

अ�धकतम अवरोध 
वहन अव�ध (MTPD)  

र पनुलार्भ  समय 
उ�ेश्य  (RTO): 

अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध (MTPD):         पनुलार्भ समय उ�ेश्य (RTO):  

आवश्यक �ोतहरू अनमुा�नत 
क्ष�त 

अनमुा�नत पनुःलाभर् अव�ध आवश्यक 
उपायहरू अव�ध 

(�दन) 

�दन (रेखािच� अनसुार) 
<१ 
�दन 

१-२ 
�दन 

३-४ 
�दन 

५-६ 
�दन 

७-१० 
�दन 

११-१५ 
�दन 

१६-२० 
�दन 

२०-३० 
�दन 

>३०
�दन 

 

आन्त�रक �ोतहरू 
             
             

बा� �ोतहरू 
             
             

सरोकारवालाहरू 
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व्यवसाय �नरन्तरता रणनी�त को �वकास गदार् तल �दइएका �तन �कारका उपायहरूलाई ध्यानमा रा� ुपदर्छ। यी तीनै 
उपायहरू पनु: लाभ समय उ�ेश्य (RTO) �ा��का ला�ग महत्वपूणर् र आवश्यक छन।् 

१. रोकथाम, अल्पीकरण र पूवर्-तयार� (अवरोधभन्दा प�हले) 

कुनै घटनाको क्ष�तको रोकथाम र अल्पीकरण गन� र साथै आपत्का�लन ��तकायर्को तयार�, व्यवसाय �नरन्तरता र 
पनुःलाभ ता�क �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू (PA) लाई �नरन्तरता �दन सकोस ्अथवा रो�कएको प�न पनु: लाभ समय 
उ�ेश्य (RTO) का आधारमा पनुः सचुारु होस।् 

२. आपत्का�लन ��तकायर् (अवरोधको समयमा) 

जोिखम हटाउने, मा�नस र सम्पि� तथा व्यवसाय स�ालनको सरुक्षा गरेर िस्थ�त िस्थर बनाउने। 

३. �नरन्तरता र पनु:लाभर् (अवरोधको समयमा र प�छ) 

�ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू जार� रा� वा पनु:सचुारु गनर् र त्यसप�छ सामान्य स�ालनमा फकर् न रणनी�तक योजनाहरूको 
कायार्न्वयन गनुर्होस।् 

शब्दावल� प�रभाषा 

रोकथाम �नवारण �कोप र सम्बिन्धत �वपद्हरूको ��तकूल �भावहरूबाट पूणर् रूपमा सरुिक्षत रहन ु

अल्पीकरण �कोप र सम्बिन्धत �वपद्हरूको ��तकूल �भावहरूको न्यूनीकरण वा सी�मत गन� 

पूवर्-तयार� सम्भा�वत, आस� वा वतर्मान �वपद्हरूको �भावकार� अनमुान, ��तकायर्, र पनुःलाभ गनर्का लागी  
सरकार, ��तकायर् तथा पनुःलाभ संस्थाहरू, समदुायहरू र व्यि�हरूले �वकास गरेका ज्ञान र 
क्षमताहरू। 

आपत्का�लन 
��तकायर् 

�वपद्को समयमा जीवन बचाउन, स्वास्थ्य �भावहरू कम गनर्, सावर्ज�नक सरुक्षा स�ुनि�त गनर् र 
�भा�वत मा�नसहरूको आधारभूत �नवार्हका आवश्यकताहरू पूरा गनर् वा अन्य आपतकाल�न सेवाहरूको 
�ावधान। 

पनुःलाभ �कोपबाट �भा�वत समदुायहरूको यथा सम्भव सधुारका लागी जी�वकोपाजर्न र जीवनयापनको स�ुवधा, 
उपय�ु भएमा पनुस्थार्पना र जोिखमका कारक तत्वहरु स�हत �वपद् िजखम न्यूनीकरण गन� �यासहरू  

                                                                                      �ोतःUNISDR शब्दावल� (2009) 

१. रोकथाम, अल्पीकरण र पूवर्तयार� (अवरोध भन्दा प�हले) 

रोकथाम, अल्पीकरण र पूवर्-तयार� रणनी�तमा दबैु अल्पकाल�न र मध्य/द�घर्काल�न उपायहरू समावेश हनुपुछर्। 
जसमा जोिखमलाई तरुुन्तै सम्बोधन गन� उपायहरू, आपतकाल�न ��तकायर् र पनुःलाभ स�ालनका ला�ग तयार�का साथै 
जोिखमका अन्त�नर्�हत कारण(हरू) लाई सम्बोधन गन� उपायहरू समावेश हनुपुछर्।  

मूलतः व्यवसाय रणनी�त, �नय�मत स�ुवधा र उपकरण ममर्त र संगठनात्मक जोिखम व्यवस्थापन योजना/रणनी�त र 
मानव संसाधन व्यवस्थापनको भागमा एक�कृत गर� जोिखम र �भाव कम गनर् स��य रणनी�त हनुपुछर्। संस्थाले 
यसको वातावरणीय �दगोपना पहलहरूसँग प�न जोडाउन सक्छ। 

रोकथाम, अल्पीकरण र पूवर्-तयार�का उदाहरण 
भकूम्प ��तरोधी लेखाजोखा स�ालन  

भवनहरूको भकूमप्ीय दृ��ले सदुृढ�करण 

उपकरण र फ�नर्चरको व्यविस्थत जडान 

बाढ� ��तरोधक उपायहरू महत्वपूणर् उपकरण तथा सामान मा�थल्लो तलामा सान� 
चहुावट ��तरोधक उपायहरू पाइपमा चहुावट रोक्न े 

आपत्का�लन �वपद्को बेला कमर्चार�हरूको व्यविस्थत बसाइको स�ुनि�त गन� 
�वपद्को अवस्थामा काम गनर् वैकिल्पक स्थान �नधार्रण गन� 
संकटको समयमा वैकिल्पक यातायातका मागर्हरू तयार गन� 

सक्षम कमर्चार�हरूलाई बह-ुदक्ष ब� ता�लम योजनाहरू �वकास गन�, ता�क उनीहरूले आवश्यकता अनसुार अन्य कमर्चार�हरू 
अनपुिस्थत भएको बेला कायर् �नरन्तर गनर् सकून।् 
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आपत्का�लन भण्डारण 

घटना प�ात ्कमर्चार�हरू घर फकर् न नसक्ने अवस्था हनुसक्छ र यस्तो समयमा संस्थामै बस्ने अथवा आपत्का�लन 
आ�यमा बस्न ुपन� हनु सक्छ, त्यसैले कमर्चार�हरूलाई आवश्यक पन� वस्तहुरू �तन �दनसम्मको लागी पगु्ने गर� 
भण्डारण गनर् �सफा�रस ग�रन्छ। आपत्का�लन भण्डारण �भ� खा�, पा�न, गैर खा� सामान (डसना, कम्बल अद�), 
िच�कत्सा, सरुक्षा उपकरण र सूचना-स�ारका उपकरण। साथै �त्येक कमर्चार�ले सिजलै बोक्न �मल्ने आपत्का�लन 
झोला (झटपट झोला) प�न व्यविस्थत ग�रन ुपदर्छ। 

उदाहरण 

मूल्यवान ्तथ्या�हरू जस्तै कमर्चार�को सम्पकर् , पासवडर्, 
आपू�तर्कतार् र साझेदारहरूको  

कायार्लय प�रसर वा क्षे�को नक्सा 
कमर्चार� पिुस्तका/आपत्का�लन ���या वा �ोटोकल 

तयार� खा� पदाथर्हरू 

�स�ी तथा टचर्  

�ाथ�मक उपचारको सामान 

मोबाइल फोन र चाजर्र 

लेखन साम�ीहरू 

नगद र �े�डट काडर् 

२. आपत्का�लन ��तकायर् (अवरोधको समयमा)  

आपत्का�लन ��तकायर्को प�हलो �ाथ�मकता मा�नसको ज्यान बचाउन,ु सरुक्षा तथा उ�ार गनुर् हो। तल िच�मा 
उल्लेख भए जस्तै, आपत्का�लन ��तकायर् स�ालनका ला�ग एक शृ�लाब� रूपमा ग�त�व�धहरूको स�ालन हनु ु
आवश्यक छ। 

 
�ोत:एइ�प�स �ब�स�प मागर्�नद�शनका 

१. �नका�स र उ�ार घटना हुँदा तरुुन्तै सरुु गनुर्पछर्। आपत्का�लन स�ालन केन्� (EOC) संस्थामा एक�कृत आदेश 
अन्तगर्त समन्वयात्मक कदम चाल्न, जहा ँलागू हनु्छ, प�रचालन गनुर्पछर्। 

२. य�द आपत्का�लन कायर् स�ालन केन्� (EOC) प�रचालन ग�रएको भए अथवा नभएमा वैकिल्पक व्यवस्था माफर् त, 
�नम्न ग�त�व�धहरू स�ालन ग�रनपुछर्। साना तथा मझौला उ�महरूको ला�ग आपत्का�लन कायर् स�ालन केन्� (EOC) 

को काम सामान्यतया शीषर् व्यवस्थापनको नेततृ्वबाट नै हनुे गदर्छ ।  

• कमर्चार� सरुक्षा प�ु� गन�: कमर्चार�को सरुक्षा प�ु� �तु र �भावकार� रूपमा स�ालन गनर् पूवर्-स्था�पत सम्पकर्  
वृक्ष (कल-��) हनु आवश्यक छ। स�ारका माध्यमहरू (जस्तै फोन कल, इमेल, इन्टरनेट बलेु�टन बोडर्, 
सामािजक स�ाल) मा प�न आवश्यक सम्पकर्  बनाउन ुमह�वपूणर् हनुछ् �कन�क य�द कोह� फोन माफर् त सम्पकर्  
भइरहेका छैनन ्भने, अन्य माध्यमबाट सम्पकर्  गनर् स�कन्छ। 
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• सरुिक्षत आवागमन अवस्थाहरू प�ु� गन�: व्यवसायको वरपरको �छमेक र क्षे�मा क्ष�त र भीड भाडको 
लेखाजोखा गरेप�छ, कमर्चार�हरूलाई घर जान �दन ुसरुिक्षत वा संस्थामा बस्न रा�ो भ� े�नणर्य गनुर् आवश्यक 
हनु्छ। 

• िस्थ�त िस्थर गन� र माध्य�मक क्ष�तको रोकथाम: यसमा �न्द्, आगलागी, हा�नकारक पदाथर्हरूको फैलावटको 
रोकथाम समावेश छ। 

• क्ष�त सव�क्षण:सक्दो �छटो पनु:लाभ ���या �ारम्भ गनर् वा कुनै आवश्यक ममर्त सँभारको �नणर्य गनर्को ला�ग 
तपा�को व्यवसायको प�रसर �भ� भएको क्ष�तको अवस्थाको तत्काल लेखाजोखा ग�रनपुछर् । 

• सम्पि� सरुक्षा: क्ष�त सव�क्षणमा आधा�रत भएर, थप क्ष�तहरू रोक्न तथा चोर� वा लटुपाटबाट सम्पि� सरुिक्षत 
गनर् उपायहरू अपनाएर आफ्ना स�ुवधाहरू र उपकरणहरूको सरुक्षा र संरक्षण गनुर्पछर्। 

• सूचना स�लन तथा आदान �दान: �व�भ� स�ार माध्यमहरूबाट �वपद्को �ववरण, सतकर् ता र चेतावनीहरू र 
क्षे�लाई आवश्यक र उपयो�ग तथा �ा�फक अवस्था स�हतको क्ष�त बारे जानकार�हरू स�लन गनर् जरुर� 
हनु्छ। सबै सम्बिन्धत सरोकारवालाहरू जस्तै आपू�तर्कतार्हरू, �ाहकहरू, सावर्ज�नक �नकायहरू र �व�ीय 
संस्थाहरूसँग स��लत जानकार� आदान �दान गरेर स�ार कायम गनर् आवश्यक हनु्छ। व्यवसायहरूले 
साझेदार तथा सरोकारवालाहरूलाई �नरन्तर क्ष�त र पनु:लाभ योजनाको िस्थ�त अ�ाव�धक गनर् प�न उ�त नै 
मह�वपूणर् छ। 

कमर्चार�हरूले तपा�को संस्थाको स्थानान्तरण वा �नकासी �कृयालाइ बझुन् तथा सह� र सरुिक्षत रूपमा अवलम्बन गनर् 
सक्षम भएको स�ुनि�त गनर्को ला�ग, संस्थामा एउटा सामान्य स्थानान्तरण वा �नकासी योजना �वकास गर� सबै 
कमर्चार�हरूलाइ जानकार� गनुर्पछर्।  

योजनाको ला�ग आवश्यक आधारभतू जानकार�हरू �नम्न छन।् 
स्थानान्तरण वा �नकासी योजनाका आधारभतू जानकार�हरू 

�नकासी �बन्द ु(सामेल �बन्द)ु 
वैकिल्पक �बन्द ु(सामेल �बन्द)ु 
सम्पकर्  व्य�ी (�नका�स ���याका ला�ग िजम्मेवार अ�धका�र) 
उ�ार र िच�कत्सा हेरचाह को िजम्मेवार व्यि� 
तो�कएको निजकको अस्पताल/िच�कत्सा स�ुवधा 

कमर्चार�हरूलाई बोकेर �हँड्न सहज हनुे गर� कमर्चार� आपतकाल�न काडर् वा हाते पिुस्तका तयार गर� उपलब्ध गराउन ु
प�न उिचत हनु्छ, जसमा आपतकाल�न कायर्को संिक्ष� सारांश (�वपद्को �कार अनसुार), व्यि�गत जानकार� (नाम, र� 
समूह, द�घर् रोग, घरका डाक्टर, कायार्लय वा घर निजकको खाल� स्थान र मह�वपूणर् प�रवार�क र कायार्लय सम्बिन्धत 
सम्पकर् हरू जस्ता मखु्य तथा महत्वपूणर् जानकार�हरू समावेश हनुपुछर्। 

 
                                                                      �ोत द स्मल एन्ड �म�डयम इन्टर�ाइज एजेिन्स,जापान 
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आपत्का�लन स�ालन केन्� (EOC) 

आपत्का�लन कायर् स�ालन केन्� (EOC) लाई �भावकार� रूपमा कायर्न्वयन गराउनको ला�ग, आपत्का�लन कायर् स�ालन 
केन्�(EOC) को एक कायर्ढाँचा तयार ग�रन ुपछर्, जसमा �नम्न ४ कायर्हरू गन� आपतकाल�न अवस्था अिघ नै स�ालनको 
लागी टोल�/कमर्चार�हरू, प�रचालनका सीमाहरू र आपत्का�लन कायर् स�ालन केन्� (EOC) बैठक स्थानहरू �नधार्रण गनर् 
आवश्यक छ ।  

१ .  �व�षेण तथा योजना: सव�क्षणको �व�षेण गर�, ममर्त तथा पनुःलाभ योजना तयार गन�।   

२. सूचना संङकलन: क्ष�त सव�क्षण स�ालन स�हत, �व�भ� �ोतहरु (आन्त�रक र बा�ह�र) बाट सचुना तथा 
जानका�र संकलन गन�।  

३. साइट स�ालनको व्यवस्थापन 

४. जन सम्पकर् : यस अन्तरगत बा�ह�र सरोकारवालाहरुलाई संस्थाको अवस्थाबारे जानका�र गराउने। 
सदस्यहरू भ�ूमका नाम/ पद फोन न. 

टोल�/कमर्चार�हरू   

१. �व�षेण र योजना   

२. सूचना स�लन   

३. साइट स�ालनको व्यवस्थापन (िस्थरता, 
उ�ार, िच�कत्सा, कमर्चार�को सरुक्षा प�ु�, 
सरसफाई, बन्दोबस्ती) 

  

४. सावर्ज�नक सम्बन्ध   

प�रचालनका सीमा    

आपत्का�लन कायर् स�ालन 

केन्� (EOC) बैठकस्थल 
(वैकिल्पक स्थानहरू स�हत) 

�ाथ�मक
ताको 
�म 

कायर्स्थल ठेगाना फोन न. 

१.    

२.    

३.    

३. �नरन्तरता र पनुःलाभ (अवरोधको समयमा र प�छ) 

�नरन्तरता र पनुःलाभर् रणनी�तहरूमा �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरूको पनु: सचुारु गन� अवस्था समावेश हनु ुपछर् जस्तै (१) 
क्ष�त�स्त वा �भा�वत स्थानमा, (२) वैकिल्पक स्थानमा आन्त�रक वा बा�ह�र स�ुवधा �योग (३) वैकिल्पक �व�धहरू, जस्तै 
कामदार �योग गरेर, परुानो उपकरण वा पजुार् �योग गरेर वा के�ह काम बा�हर� �ोत माफर् त प�न गन� गराउने। 

उदाहरण 

बा�हर� सेवा �दायकहरूको गोदाम अस्थायीरूपमा �योग गन� 
बाढ�को समय उत्पादनहरू ढुवानी गनर् सक्षम हनुे गर� यातायातका साधनलाई प�रमाजर्न गन� 

वैकिल्पक स्थानमा उत्पादन कायर्लाई स्थानान्तरण गन� 

बह-ुदक्षता भएका सक्षम कमर्चार�हरूलाई आवश्यकता अनसुार अन्य कायर्हरूको स्थानान्तरण गन� 

हवाई यातायात �योग गर� ज�टल तथा अ�त आवश्यक सर-सामानहरू मखु्य कायार्लय माफर् त आयात गन� 

अन्य शाखा/मखु्य कायार्लय माफर् त ��तस्थापन उत्पादनहरू व्यविस्थत गनर् �ाहकहरूसँग कुराकानी गन� 

यातायात पनु: व्यविस्थत गनर् �ाहकहरूसँग समन्वय गन� 
�ाहकहरू तथा मखु्य सरोकारवालाहरूसँग �नय�मत रूपमा िस्थ�त अ�ाव�धक गनर् सम्पकर्  गन�  
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 अभ्यास 
जोिखम १ 

MTPD र RTO अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध (MTPD) :                पनुलार्भ   समय उ�शे्य  (RTO) : 
आवश्यक �ोतहरु रणनी�त रूपरेखा 

रोकथाम र अल्पीकरण आपत्का�लन 
��तकायर् 

पनुलार्भ िजम्मेवार 
व्यि�/�वभाग  

आवश्यक बा� 
साझेदार अल्पकाल�न द�घर्काल�न  

आन्त�रक �ोतहरू 
       
       
       
बा� �ोतहरू 
�बजलु�       
पानी       
ग्यासँ       
इन्टरनेट सेवा        

       
टे�लफोन सेवा        

       
सरोकारवालाहरू 
       
       

आ�थर्क रूपमा तयार रहन े
जब �वपद्को घटना घट्दछ, व्यवसायको खचर् र राजस्वमा प�न �भाव पछर्। �व�भ� कारणले व्यवसायको उत्पादनहरू 
�ब�� नहुँदा आम्दानी घट्छ, र सामान्य खचर् जस्तै कमर्चार�को तलव, भाडा र राहत तथा पनु लाभको ला�ग आवश्यक 
पन� खचर् र सम्झौता अनसुारका आपू�तर्हरू पूरा गनर् नसकेमा �ाहकलाई दण्ड ज�रबाना �तनुर् पदार् खचर् बढ्छ। व्यवसायीक� 
घाटा कम गनर्को ला�ग, व्यवसाय �नरन्तरता उपायहरू अवलम्बन गर� राजस्वलाई िस्थर रा� ुआवश्यक छ। तसथर्, 
�व�वध �व�ीय जिु�हरू र त्यसमा पहुँच हा�सल गन� त�रका जा� र व्यवसायीक अवरोधसँग रा�ोसँग सामना गनर् �व�ीय 
रणनी�तहरू तयार गर� अवलम्बन गनुर् मह�वपूणर् हनु्छ। 
�व�ीय उपायहरूका �नम्न उदाहरणहरू उल्लेख ग�रएका छन ्जसबाट व्यवसायले पनुःलाभ योजना बनाउन वा पहुँच 
पयुार्उन सक्ने छन।् मा�थका तीनवटा उपायहरू �वपद् पूवर् व्यवसायले तयार गनर् सक्छन ्जबक� बाँक� दईु उपायहरू 
स्थानीय अ�धकार�, सरकार� �नकाय वा �व�ीय संस्थाहरूले �कोप प�यात उपलब्ध गराउने सामान्य उपायहरू हनु।् 
 
मौ��क �ोत्साहन �ववरण 
बचत पनुःलाभ खचर् र व्यवसाय पनुःलाभ हनु ुअगावै हनुे वा भएका आय-नोक्सानलाइ कमी गनर् उपयोग ग�रन े

कायर्शील पूजँी  
आकिस्मक कोष कुनै �वपद् वा अन्य जस्ता अ�त्यािशत घटनाको बेला �वशेष रूपमा �योग ग�रने आरिक्षत कोष  
बीमा �व�भ� �कारका उत्पादनहरू जसले जोिखम साकार हुदँाको नोकसानीलाई राहत पयुार्उँछ। 

जस्तै सम्पि� बीमा, �वनाशकार� लघ ुबीमा, कृ�ष लघ ुबीमा आ�द 
�वपद् प�ात ्आ�थर्क 
सहायता 

�वप�ाट �भा�वत व्यि� र व्यवसायहरूलाई तत्काल पीडा कम गनर् र पनुःस्थापना र पनु�नर्मार्णमा सहजीकरण 
गनर् सहयोगको व्यवस्था। जस्तै कर कटौती/छूट, लिचलो ऋण/अनदुान, आ�द। 

पनुः भ�ुानी छु��/ 
आममाफ� 

�वप�ाट अवरु� भएका व्यवसायहरूलाई �दान ग�रने अन�ुहको अव�ध जनु अव�धमा उनीहरूले अस्थायी 
रूपमा ऋण �तनर् र भ�ुानी गनर् रोक्न सक्छन।् 

�वपद् आउन ुअिघ �वपद् जोिखम व्यवस्थापन ग�त�व�धहरूमा लगानी गनर् तपा�ले फाइदा �लन सक्न े�व�ीय उपायहरू 
प�न छन।् 
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मौ��क �ोत्साहन �ववरण 

व्यवसाय करहरू उत्थानिशल घरहरूको �नमार्ण र �वपद् जोिखम व्यवस्थापन (DRM) का ला�ग लगानी गन� व्यवसायहरूलाई 
कर �े�डट, कटौती र छूट �दने। 

अनदुानहरू  �वपद् पूवर्तयार� अभ्यासहरू(जस्तै, �नकासी ���याहरूमा िशक्षा र ता�लम), र �वपद् जोिखम न्यूनीकरण 
�णाल�हरूको �योग(जस्तै पूवर् सूचना �णाल�, �नकासी मागर्हरूको ममर्त र सवार� साधन, िचन्ह र आ�य 
स्थलहरूको �ावधान) को �योगलाई बढावा �दने। 

लिचलो ऋण �वपद् जोिखम व्यवस्थापन �णाल� वा उपकरणहरूको ला�ग �व�ीय व्यवस्था, उत्थानिशल कायर्�महरू र 
अभ्यासहरूलाई व्यवसायहरूमा एक�कृत गनर् कम ब्याज ऋणहरूमा पहुँच �दान गन�। 

समदुायलाई समथर्न 

कुनै व्यवसाय य�द कुनै समदुाय �भ� वा छेउमा अविस्थत छ भने, त्यस व्यवसायले सम्भव भएसम्म �वपद् व्यापक रूपले 
समदुायका �वपद् जोिखमलाई सम्बोधन गनर् सहयोग गनुर् पछर् भ�े �सफा�रस ग�रन्छ। यहाँ के�ह ग�त�व�धहरू उदाहरणको 
रूपमा उल्लेख ग�रएकाछन ्जनु व्यवसायहरूले �वपद् अिघ, समयमा वा प�यात सम्बोधन गर� समदुायलाई सहयोग गनर् 
सक्छ। 

�वपद् जोिखम व्यवस्थापनका उदाहरणहरू 
�वपद् पूवर् 

• स्थानीय स्वयंसेवक तथा �वपद् जोिखममा संलग्न संघ संस्थाहरूलाई ज्ञान र जनशि�, कोष आ�द उपलब्ध गराइ 
�व�र्नमा सहयोग गन� 

• स्थानीय समदुायको समन्वय र सहभा�गतामा अिग्न �नयन्�क अभ्यास तयार तथा कायार्न्वयन गन� 
• व्यवसायी सामािजक उ�रदा�यत्व/वातावरणीय �दगोपन कायर्�म तयार र कायार्न्वयन गन� वा सहयोग गनर् 

�वपद्को समयमा 
• संकटास� समूह वा व्य�ी प�हचान गर� सहायताका लागी सूचीकृत गन� 
• उ�ार/�ाथ�मक उपचार/ अिग्न �नयन्�णमा �ारिम्भक सहयोग गन� 
• खाना, पानी, आपतकाल�न सामानहरू वा उत्पादनहरू वा आ�यको स�ुवधाहरू �दान गनुर् सहयोग गन� 

 

�वपद् प�ात ्

• घर तथा भग्नावशेष सफा गनर् सहयोग गन� 
• कमर्चार�हरूलाई स्वयम्सेवकको रूपमा दतार्/काम गनर् �ोत्सा�हत गन� 

चरण ४. अभ्यास र समीक्षा, योजना-कायार्न्वयन-समीक्षा-कायर् (PDCA) च� 

�ब�स�प (BCP)को �भावका�रता अभ्यासबाट मा� �मािणत हनुसक्छ। �ब�स�प लाई अपेिक्षत ढ�बाट काम गरोस ्भ�े 
स�ुनि�त गनर् अभ्यास योजनाको आवश्यकता पछर्। अभ्यास वा �योग नग�रएको योजनालाई व्यवहा�रक अथवा कायर् योग्य 
भ� �मल्दैन �कन क� यसले सरुक्षाको गलत महससु �दान गदर्छ र जब योजनालाई वास्त�वकतामा �योग ग�रन्छ तब 
मा� त्यस �भ�का ��ुट समस्याहरू स्प� हनुेछन।् 

�ब�स�प अभ्यासबाट संस्थालाई धेरै बह-ुआया�मक फाइदाहरू हनु्छन।् यसले संस्थालाई घटनाबाट पनु: लाभ गन� क्षमताको 
अभ्यास गनर्, �ब�स�पले सबै महत्वपूणर् ग�त�व�धहरू समावेश गरेको �मािणत गनर् र सम्बोधनका लागी आवश्यक पन� कुनै 
प�न अनमुान वा आकलनहरू �काशमा ल्याउन सक्षम बनाउँछ, �ब�स�प कायर् योग्य छ भ�े �व�ास जगाउन, �ब�स�प 
��तको सचेतना बढाउँछ, महत्वपूणर् ग�त�व�धहरूको पनु:स्थापना �भावका�रता र समयाव�ध, �मािणत गनर्, र �ाथ�मक 
��तकायर् टोल� र �त�नहरूका �वकल्पहरूको क्षमता �दशर्न गदर्छ। 

जब �ब�स�पको अभ्यास वा पर�क्षण ग�रन्छ, तव योजना, ���या, जनशि� तथा पूवार्धारको प�न पर�क्षण गनर् आवश्यक 
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छ। पर�क्षणको मखु्य उ�ेश्यहरू भनेको पनुःलाभ �कृयाहरू र �कृयागत �व�धहरूको अभ्यास गनुर्, �कृयाहरू र सम्बिन्धत 
दस्तावेजहरूसँग कमर्चार�हरूलाई प�रिचत गराउने, �कृयाहरू तथा दस्तावेजहरू कायर् योग्य छन ्भ�े �माणीकरण गन�, 
पनुःलाभ उ�ेश्यहरू �ा� गनर् सम्भव छन ्भनेर स्था�पत गन� र रणनी�त तथा ���याहरूमा आवश्यक सधुारहरू प�हचान 
गन� हो। 

�ब�स�पको अभ्यास �व�भ� त�रकामा गनर् स�कन्छ 
अभ्यासको �कार �ववरण 

१. अ�भमखुीकरण/वाक-� ु अ�भमखुीकरण/वाक-� ु पर�क्षणहरूको सबैभन्दा आधारभतू �कार हो। यसको �ाथ�मक उ�ेश्य 
(महत्वपूणर्) कमर्चार�हरूलाई �ब�सएम सँग प�रिचत गराउन स�ुनि�त गनुर् हो। 
जसका �वशेषताहरू: 
• सम्मेलन कक्ष वा सानो समूहमा �ब�सएम/�ब�स�प(BCM/BCP)को व्याख्या 
• व्यि�गत र टोल� �िशक्षण  
• स्प�ीकरण र योजनाका महत्वपूणर् तत्वहरू मा�थ �काश पानुर् । 

२. टेबलटप/�मनी-��ल �ाब्लेटप/�मनी-��ल अ�भमखुीकरण/वाक-� ुभन्दा फरक छ। यसमा सहभागीहरू बढ� संलग्न हनु्छ 
�कनभने सहभागीहरूले एउटा �वशेष घटना वा प�रदृश्य छनौट गछर्न ्र यसमा �ब�स�प �योग गछर्न।् 
यस �बधीमा:  
• ज्ञान र सीपको �दशर्न, साथसाथै टोल� �भ� अन्तर��या र �नणर्य गन� क्षमता 
• कृ�तम भ�ूमका �नवार्ह गर� मह�वपूणर् कदम तथा कायर् गनर्, अप्ठेराहरू प�हचान गनर्, र गैर-
धम्क�पूणर् वातावरणमा समस्याहरू समाधान गन� अभ्यास 

• सबै वा केह� संकट व्यवस्थापन/��तकायर् टोल�लाई �भावकार� समन्वय गनर् प�रचालन गन� 
अभ्यास 

३. कायार्त्मक पर�क्षण कायार्त्मक पर�क्षण �भ� र प�हलो �कार पर�क्षण हो जसमा �ब�स�प मा उिल्लख भए अनसुारका संचार 
र समन्वय स्था�पत गन� �यासमा कमर्चार�हरूको वास्त�वक प�रचालन हनु्छ। 
जसमा �नम्न समावेश छ:  
• आपतकाल�न व्यवस्थापनमा धेरै समूहहरूको अन्तर��यात्मक कायर्हरूको �ृंखला अभ्यास जस्तै 
�दशा, �नयन्�ण, लेखाजोखा, स�ालन, र योजना गन� क्षमताहरूको �दशर्न। 

• वास्त�वक संचार क्षमताहरू �योग गरेर वास्त�वक वा कृ�तम ��तकायर्को अभ्यास 
• फरक भौगो�लक स्थानहरूमा कमर्चार� र �ोतहरूको प�रचालन 
• योजनाको तथ्य र तकर् लाई सदुृढ पानर् वास्त�वकता वा कृ�तम �वप�रत, सूचना र �ोत प�रचालनको 
�भ�ता 

४. पूणर्-स्तरको पर�क्षण पणुर्-स्तरको पर�क्षण, सबैभन्दा बहृत �कारको पर�क्षण हो। 
जसमा �नम्न समावेश छ:  
• संकट ��तकायर् कायर्हरुको �मािणकरण 
• ज्ञान र सीपहरूको �दशर्न, साथै व्यवस्थाप�कय ��तकायर् र �नणर्य क्षमता 
• घटनास्थलमा समन्वय र �नणर्य �लने भ�ूमकाहरूको कायार्न्वयन 
• वास्त�वक र कृ�तमको �वप�रत, सूचनाहरू, �ोतहरूको प�रचालन, र �नणर्यहरूको स�ार 
• वास्त�वक स्थान वा स�ुवधाहरूमा स�ालन ग�रएका ��तकायर् ग�त�व�धहरू 
• उ�म-व्यापी आन्त�रक र बा� व्यवस्थापन ��तकायर् टोल�हरूको सहभा�गता र अन्तर��या, बा� 
संस्थाहरूको पूणर् संलग्नताको साथ । 

• सामान्यतया अभ्यासहरू लामो अव�धमा �वस्तार हुँदा समस्याहरूलाई संकटको समयमा जस्तै पणूर् 
रूपमा देखा परेको अनभुव �दन्छ र सबै संलग्न समूहहरूलाई यथाथर्परक भ�ूमका �नवार्ह गनर् 
अवसर �दन्छ। 

 

सामान्यतया, यस �कारका अभ्यासहरूमा �ब�स�प कायार्न्वयन गनर् संलग्न हनुे कमर्चार�हरूको अ�धकतम संख्यामा सहभागीता 
गराउन सल्लाह �दइन्छ। यस �कारको संलग्नता र सहभा�गताले सबैको सचेतना, आत्म�व�ास र स्वा�मत्व बढाउँछ र 
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सफलतापवुर्क �ब�स�प कायार्न्वयन �ा� गनर् स�कन्छ। अभ्यासको न�तजाको आधारमा �ब�स�प लाई अ�ाव�धक वा प�रमाजर्न 
गनुर्पछर्। �ब�स�प एउटा जीवन्त दस्तावेज हो, जसमा अभ्यासबाट �सकेका �सकाइहरूलाइ समावेश गद� लानपुछर्। 

�ब�स�प अभ्यास को महत्व 

“य�द तपाईको व्यवसायमा आपतका�लन योजनालाइ दस्तावेजीकरण ग�रएको छ तर प�रक्षण गनुर् भएको छैन भने, तपाईको 
दस्तावेज पयार्� भन्दा कम छ भ�े तपाईलाइ महससु हनु्छ । यो महससु गनर् वास्त�वकमा दईु त�रकाहरू छन,् प�हलो 
कुनै वास्त�वक �वपद्को समयमा र दो�ो �नय�मत अभ्यासको समयमा। यसमा प�छल्लो अवस्थाले सामान्यतया सरल 
�सकाइको अनभुव �दन्छ र �नि�त रूपमा धेरै कम तनावपूणर् हनु्छ।  

(�डजास्टर �रकभर� जनर्ल) 

अभ्यास 

�ब�स�प अभ्यास योजना बनाउनहुोस र सो अभ्यासलाई ब�षर्क, अधर् बा�षर्क अथवा आवश्यकता अनसुार स�ालन गनर् 
स�कन्छ। 
अभ्यास अनसुिुच अभ्यासको �क�सम र �बवरण अभ्यासको उ�शे्य अभ्यासका ला�ग आवश्यक �ोतहरु 

    

    

    

    

यसबाहेक �ाथ�मकताका ग�त�व�धहरू (PA) अ�धकतम अवरोध वहन अव�ध (MTPD) र पनु:लाभ समयको उ�ेश्यको 

(RTO), व्यवसाय पनुलार्भ रणनी�तको सन्दभर्मा योजनाहरू संस्थाको सन्दभर्मा दरुुस्त वा आव�धक वा ��यािशल छ-छैन 

भनी जाँच गनर् �ब�स�पलाई आव�धक रूपमा समीक्षा गनर् आवश्यक छ। 

अभ्यास र समीक्षाबाट �ा� �सकाइहरूलाई योजना-कायार्न्वयन-समीक्षा-कायर् (PDCA) च� अनसुार �ब�स�पको थप सधुारको 
ला�ग उपयोग ग�रन ुपछर्। 
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